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VOP —~ fyzickd osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené
vergjny a neziskovy sekior

dohodnuty Udaj na identifikiciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmiuva neustanovuje inak, je to &islo tétu Klienta alebo diskrétny Udaj
k platobnej karte Klienta.

Slovenska sporitelfia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddie! Sa, vioZka &islo 801/B.

kalendarny den, v ktorom Banka vykonava svoju &innost: Bankovym
diiom nie je def, ktory Banka zo zvlast zavaZnych prevadzkovych
dévodov vyhlasi za nebankovy.

produkt alebo sluzba poskytovana Kiientovi za dohodnutych podmienok.
vietky informacie o Klientovi poskytnuté Banke, ktoré nie su verejne
dostupne, vratane informécii, ktoré s predmetom bankového tajomstva,
obchodného tajomstva alebo st predmetom pravnej ochrany podia
zakona o ochrane osobnych Udajov.

prideleny Udaj na identifikaciu Klienta pri dialkove] komunikacii; ak
Zmiuva neustanovuje inak, je 10 meno, priezvisko, adresa a éast
redneho éisla Kiienta za lomkou.

osoba, ktora je vzavazkovom vztahu alebo prejavi zauiem
0 uzatvorenie zavazkoveho vztahu s Bankou.

prevadzkove priestory Banky zvyfajne urlené pre vykonavanie
bankovych obchodov.

pracovny den, ked Banka a institdcie platobného styku vykonavajti svoju
Cinnost; Cbchodnym ditom nie je ded, ktory Banka zo zviadt zavaznych
prevadzkovych dévodov vyhiasi za neobchedny.

tdaje o fyzickej osobe podla zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

prikaz, platobny prikaz alebo ina poZiadavka Klienta adresovana Banke.
odplata urfena Bankou =za poskytovanie Bankového produktu
a slvisiacej siuzby.

uplatnenie prava Klienta zo zodpovednosti za vady Bankového
produktu.

dokument, ktory upravuje postup pri Reklamacii.

Rokovaci poriadok Rozhodcovského stdu zverejneny v Obchodnom
vestniku.

Staly rozhodeovsky std Slovenskej bankovej asocidcie so sidiom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, 1CO: 30 813 182.

dokument, ktory vydava Banka a vktorom su uvedené Poplatky, ich
vyska alebo spésob uréenia vysky, splatnost, podmienky platenia.
spolocnost Erste Group Bank AG, Viederi, Rakiska republika a osoby,
v ktorych ma majetkovl Gdast; zoznam tychto oséb Banka zverejfiuje na
www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Statut Rozhodcovského stdu Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, ICO: 30 813 182, zverejneny
v Obchodnom vestniku,

tieto V3eobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a. s.
zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom.

Zmluva uzatvorena prostriedkami dialkovei komunikacie.

spristupnenie  dokumentu Banky na Obchodnom mieste, na
www.slsp.sk, alebo inym spdsobom, ktory umo3ni Klientovi oboznamit
sa s dokumentom.

1.12.2014
Uéinné 1. 1.2015
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ZAKLADNE USTANOVENIA

VOP sl stidastou Zmluvy medzi Bankou a Klientom:

a) fyzickou osobou podnikatefom, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej dinnosti,

b} pravnickou osobou, alebo

¢) viastnikmi bytov a nebytovych priestorov zastiipenych spravcom pri vwkone spravy domu.

VOP sa vztahuill aj na vztahy, ktorych cielom je uzatvorenie Zmluvy bez ohladu na to, & ddjde k jej

uzatvoreniu,

VOP sa pouZiju aj na vztahy s fyzickou osobou, ktora vstlpi do prav a povinnosti Klienta zo Zmiuvy,

alebo zabezpedi zavazok Klienta zo Zmiuvy.

VOP st pristupné na www.sisp.sk a na Obchodnom mieste.

Banka poskytuje Bankové produkty na zmiuvriom zaklade. Podmienky poskytovania Bankového

produktu su upravené v produktovych obchodnych podmienkach pre dany Bankovy produkt. Banka

zverejnuje informacie o podmienkach bankovych obchodov na www_slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Klient nema narok na poskytnutie Bankového produktu atebo zvyhadnenia, a to ani v pripade, ak mu

bol uz iny Bankovy produkt alebo zvyhodnenie poskytnuté. Banka poskyine Klientovi zvyhodnenie na

zaklade ziadosti Klienta, po overeni spinenia podmienck na poskytnutie zvyhodnenia,

Zmluva a produktové obchodné podmienky maju prednost pred VOP. Zmluva ma prednost pred

produkfovymi obchodnymi podmienkami. VOP vady doplifiaju Zmluvu a produkiové obchodné

podmienky.

Pojmy s velkym zatiatotnym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmiuve, v produktovych

obehodnych podmienkach alebo VOP.

Pravne vzfahy vzniknuté pred Uginnostou VOP a neupravene vo VOP alebo produktovych

obchednych podmienkach sa budd  riadit najblizsie pribuznymi ustanoveniami VOP alebo

predukiovych obchodnych podmienok.

22,

2.3

24,
2.5.
2.8.

27,
2.8.
29.

2.10.
211

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba. Zverejnené

KONANE KLIENTA

Klient je povinny pred uzatvorenim bankového obchodyu a kedykolvek, ked ho Banka o fo potas
trvania Zmiuvy poziada, poskytnit' Banke doklad o svojom zaloZeni, vzniku a pravnej existencii
(dokiad preukazujtci pravnu subjektivitu),

Ak dbjde k zmene v zloZenf Statutarneho organu Kiienta, Banka tito zmenu zohfadni od okamihu, ked
jej bol predioZeny originai alebo Uradne overena kopia rozhodnutia organu, ktory je opravneny
uskutognit tito zmenu, alebo vypis z prisiusného registra potvrdzujtici zmenu, ak sa Banka nedozvie
0 Zmene skor.

Klient zapisany v obchodnom registri je povinny v pripade zmeny udajov zapisanych do obchodného
registra, 2ostladit zapis so skutoénym stavom; Klient prediozi Banke aktuainy vypis z obchodného
registra thned po zapise zmien. Toto ustanovenie sa pousie tieZ na zZmeny tykailice sa zapisov
v Zivnostenskom registri alebo v inom zakonom uréenom registri.

Osoba kenajica v mene Klienta predklada Banke dokumenty preukazujice jej opréavnenie konat
vmene Klienta. Banka je opravnena pozadovat predioZenie dokumentov pri kazdom Ukone Klienta,
Spinomocneny zastupca Klienta predkiada Banke pisomné pinomocenstvo s dradne osvedéenym
podpisom Klienta. Banka moZe pre vlastné potreby podpis Kiienta osvedgit.

Banka je opravnena pri kazdom bankovom obchode poZadovat od Kiienta preukazanie totoZnosti.
Klient je povinny pri kazdom bankovom obchode vyhoviet tejto poZiadavke Banky. Vykonavanie
bankového obchodu so zachovanim anonymity Klienta je Banka opravnena odmietnut, ak pravny
predpis neurdi inak,

Klient alebo jeho zastupca preukazuje totoznost platnym dokladom totoznosti alebo inym zakonnym
spbsobom. Banka méze Ziadat aj dopifujici doklad na identifikaciu.,

Pri vykenavani bankového obchodu prostriedkami dialkove komunikacie preukazuje Klient alebo
osoba konajlica v mene Klienta totoZnost Identifikaénym éislom a Autentifikaénym ¢&isiom.

Od Klienta neschopného &itat alebo pisat méZe Banka Fiadat vykonanie tkonu Gradnou zapisnicou.
Kemunikacia s Klientom prebieha spravidia v slovenskom jazyku.

Banka je opravnend aj bez predchadzajiiceho upozomenia zaznamenavat komunikaciu s Klientom
prostrednictvor technickych prostriedkov. Banka je opravnena archivovat vyhotovené zaznamy,
kopie informacii a dokumentov prijatych od Klienta alebo tretich oséb. Banka méde tieto Zaznamy a
kopie pouZit ako dékazny prostriedok v pripade konania pred prisludnym organom.

1.12.2014
verejny a neziskovy sektor Uginné 1. 1.2015
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2.12. Klient predklada Banke original dokumentu alebo ieho Uradne overent kopiu. Dokument vystaveny
alebo overeny v zahraniti Klient predklada superlegalizovany alebo s dolozkou Apostile podfa
Haagskeho dehovoru o zru$eni poziadavky vysdieho overenia zahraniénych verejnych listin z 5. 10.
1961. Dokument v cudzom jazyku predkiada Gradne prelozeny do slovenského jazyka. Banka pouziva
vyhradne prisludny slovensky preklad a neskuma, & tenio zodpoveda pbvodnej jazykave;j verzii.

2.13. Banka je opravnena poZadovat, aby odpisy listin a podpisy na listinach boli Uradne osvedéene.

2.14. Upinost, déveryhodnost a akceptovatelnost predkladanych dokumentov posudzuje Banka podia
vlastného uvaienia.

215, Ak pre bankovy obchod Banka poZaduje predloZit dodatoéné dokumenty, je Klient povinny ich
prediozit v stanovenej lehote. Banka mdze od Klienta poZadovat, aby boli urdité oznémenia,
neuskutolnené v pisomnej forme, potvrdené do 3 pracovnych dni doruenim ich pisomného
vyhotovenia Banke. Pokial Klient toto potvrdenie v uvedenej lehote nedorusi. Banka nemusi na takéto
oznégmenie prihliadat’

2.16. Kilient je povinny skontrolovat' potvrdenia, vypisy, oznamenia a iné doklady, ktoré mu Banka zaslala.
Kiient je povinny overit, & Banka véetky Pokyny riadne vykonala. Ak Klient zisti, ze doélo k akejkolvek
chybe, bezodkladne o tom Banku informuje. Banka sa zavazuje odstranit takio zistené chyby bez
zbytoéneho odkladu, ak tomu nebrani ina skuiodnost,

3. PREDAJ BANKOVYCH PRODUKTOV

3.1, Banka uzatvara bankové obchody spravidla na Obchodnom mieste alebo prosiriedkami diatkovej
komunikacie. Banka méZe uzatvorenim bankového obchodu poverit tretiu osobu.

3.2, Prostriedkami dialkovej komunikacie su najma elektronické sluzby Banky, e-mail, internet, telefén,
SMS, MMS a adresny list.

3.3. Banka ozndmi Klientovi spdsob a podmienky uzatvorenia Zmiuvy na diafku pred jej uzatvorenim.

4, POKYNY

4.1, Banka prijme Pokyn, ak je:
a) urcity, zrozumitelny a presny,
b) riadne dorugeny,
¢} podpisany, a
d) vstilade s pravnymi predpismi a dohodnutymi podmienkami.

4.2, Klient mdze zmenit alebo zrusit Pokyn do jeho vykonania.

4.3. Banka neprijima Pokyny v&ase obmedzenia alebo prerusenia prevadzky Cbchodného miesta
alebo nedostupnosti elektronickych sluZieb Banky. O neprijiimani Pokynov Banka informuje vopred, ak
je to vzhfadom na okolnosti moZné.

4.4. Banka neoveruje spravnost ani Uplnost idajov, ktoré Klient uviedol v Pokyne. Banka nezodpoveda za
ddsledky vykonania Pokynu.

4.5. Banka Pokyn nevykona, ak:

a) Pokyn nesplifia niektord podmienku uvedent v tomto élanku,

b} vo vykonani Pokynu brani pravny predpis alebo rozhodnutie prisluéného organt,

¢} na jeho vykonanie nie je na Géte dostatotné penazné krytie, alebo

d) Banka ma podozrenie, Ze penazné prostriedky s uréené na spachanie trestného dinu, pochadzaji
Z trestnej Cinnosti alebo z G¢asti na trestnej ¢innosti.

4.6. Banka nevykonad Pokyn najneskdr od nasledujiceho Obchodného dha, ked sa hodnovernym
sposobom dozvie o smrti Klienta alebo zaniku Klienta bez pravneho nastupcu.

4.7. Banka odiozi vykonanie Pokynu, ak tomu brani mimoriadna udalost {napr. technické problémy, Zivelné
pohromy), alebo ma Banka pochybnost, & Pokyn podala opravnena osoba. Banka odioZeny Fokyn
vykona bez zbytoéného odkladu po odstraneni prekazky.

4.8. Ak nie je dohodnuté alebo inak uréené, Banka vykona Pokyn v zakonnej lehote. V ostatnych
pripadoch v primeranej lehote podta naroénosti Pokynu.

5. UROKY. POPLATKY A NAKIADY

51. Urokové sadzby Bankovych produkiov s dohodnuté v Zmiuve alebo uvedené vo Zvereineni.
5.2, Béazu urofenia, z ktorej Banka vychadza pri vypodte Grokov a trokov z omeskania, uvadie Banka vo
Zverejneni. Banka mdZe bazu urodenia jednostranne zmenit. O zmene Banka informuje Zverejnenim,

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zvergjnené 1.12.2014
verejny a neziskovy sektor Udinné 1. 1.2015



5.3.  Klient plati Poplatky, odmeny a naklady podla aktualneho Sadzobnika, Zmiuvy a Zverejnenia.

54. Sadzobnik je pristupny na www.sIsp.sk a na Obchodnom mieste.

5.5. Poplatok je splatny v def: uvedeny v Sadzobniku. Ak nie je dohodnuta splatnost Popiatku, Poplatok je
splatny v defi vykonania spoplatiiovaného Okonu.

5.8, Banka je opravnena podla zakona o platobnych sluZbach odpisat pefiazné prostriedky vo vyske
Poplatku z ktoréhokolvek (&tu Klienta vedeného v Banke aj bez predioZenia platobného prikazu,
alebo zapoéitat' pohfadavku vo vyéke Poplatku proti akejkolvek pohladavke Klienta voéi Banke.

5.7. Banka je opravnend Sadzobnik jednostranne zmenit. Banka informuje o zmene alebo doplneni
Sadzobnika najmenej 15 kalendarnych dni vopred. Zmena Sadzobnika je G&inna diiom Zverejnenia
Zmenenej casti Sadzobnika alebo Upiného znenia Sadzobnika, ak nie je uvedené inak.

5.8. Banka modZe na Poplatky poskytnut zvyhodnenia. Poskytnutie a ukondenie poskytnutia zvyhodnenia
neznamena zmenu Sadzobnika.

5.8, Klient sa zavizuje uhradif Banke vietky naklady, ktoré Banke vzniknu v sivislosti s uzatvorenim,
zmenami a ukondenim Zmluvy, najma notarske, sudne. spravne a iné popiatky, naklady na pravne
sluzby, sluzby znalcov a dafiovych a ekonomickych poradcov, prekladatelov a timoénikov.

5.10. Klient sa zavazuje na poZiadanie Banky bezodkiadne uhradit Banke sumu zvysenych odévadnenych
nakladov v suvisiosti s uzavretim & pinenim Zmiluvy, alebo v sdvisiosti s financovanim zavazkov
Banky zo Zmluvy, ktoré vznikli v désledku zmeny situacie na trhu, ako aj daliie naklady, ktoré vznikii
v dosledku zmeny alebo prijatia nového pravneho predpisu.

5.11. Ak zostatok na téte Klienta nepostaéuje na Ghradu splatnych Poplatkov, zata3i Banka téet Klienta do
nepovolengho preterpania.

6. BORUCOVANIE
Dorudovanie Klientovi

6.1. Banka dorutuje Klientovi pisomnosti:

a) oscbne, kuriérom,
b} postou, alebo
¢} elektronicky.

6.2. Pisomnost doruovana osobne alebo kuriérom je doruena odovzdanim; ak Kiient odmietne
pisomnost’ prevziat, povaiuje sa za dorudenu okamihom odmietnutia jej prevzatia. Za osobné
dorutovanie sa povaZuje aj preberanie dokumentov na Chchodnom mieste.

6.3. Pisomnost dorudovana postou je dorudena treti defi po jej cdoslani, v cudzine siedmy defi po jej
odosiani, a to aj ked' Kifent zmari dorucenie zasielky alebo sa o doruéeni zasielky nedozvedel. Banka
zasiela pisomnosti spravidia vo forme obytajnej listovej zasieiky.

6.4. Pisomnos! doruéovana elektronicky je dorutenad nasledujici defi po odoslani, ak nie je preukazany
skor§i okamih dorugenia.

6.5. Banka pouZiva na dorudovanie pisomnosti Klientovi kontakiné Gdaje, kioré Klient Banke oznamil.
Klient je povinny o akejkolvek zmene tychto udajov Banku informovat, Ak Klient o takejlo zmene
Banku neinformuje, povaZuje sa doruéenie vykonané na posledne znadme kontaktné ddaje Klienta za
riadne vykonaneé.

6.6. Banka je opravnena pouZivat na komunikaciu s Klientom aj format kratkej textove] spravy (SMS)
alebo e-mailovy spravu, pritom Klient berie na vedomie, e mése cbsahovat aj informacie, vyzvy
alebo upozornenia.

6.7. Zmena kontaktnych ddajov oznamenych Banke sa tyka vietkych Bankovych produktov, pokial nie je
dohodnuts inak.

6.8. Nedorutenie dohodnutych pisomnosti akéhokolvek druhu, hiavne dokumentov tykaijticich sa realizacie
Pokynov a prijatia penanych prostriedkoy, je Klient povinny bezodkladne oznamit Banke, a to po
uplynuti lehoty, v ktorej mali byt pisomnosti dorugéené. Banka nezodpovedd za pripadné Skody
vzniknuté nedorugenim pisomnosti.

Dorucovanie Banke

6.9. Klient doruguje dokumenty Banke osobne na Obchodné miesto, elektronicky dohodnutym spésobom,
alebo prostrednictvom posty na adresu sidla Banky. Kontakiné (daje Banky pre Géely komunikacie
medzi Bankou a Klientom su pristupné na www. slsp.sk.

VOP - fyzicka osoba podnikatef, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12.2014
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7.3

74.

7.5.

7.6.

7.7

7.8.
7.9.

DOVERNE INFORMACIE

Banka sa zavazuje sDoévernymi informaciami zaobchadzal v stiade s pravnymi predpismi

a zachovavat ich déverny charakter aj po skonéeni zmiuvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

Banka je opravnena poskytnut Déverné informacie tretim osobam len v pripade, v rozsahu a za

podmianok;

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b} uvedenych v rozhodnutiach pristusdnych organov,

¢) dohodnutych vo VOP, produktovych obchodnych podmienkach alebo v Zmiuvach, alebo

d) uvedenych v pisomnom sihlase udelenom Banke Klientom.

Kiient suhlasi, Ze Banka méZe poskytnit Dévemné informacie:

a} Clenovi Skupiny Banky,

b} inej banke,

¢} tretej osobe, s kiorou Banka spolupracuje pri poskytovani a vykonavani bankovych obchodov
a vykonavani marketingu alebo marketingového prieskumu,

d) tretej osobe, ktorl: Banka poverita plnenim svojich zakonnych alebo zmiuvnych povinnosti,

e) tretej osobe, kiori Banka poverila, alebo s ktorou spolupracuje pri uplatiiovani a ochrane prav
Banky, a

f) fretej osobe, s ktorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe veritefa alebo diznika,

a to za podmienky, 2e zabezpeéia ochrany Dévernych informacii pred zneuzitim,

Klient sthlasi, Ze Banka moze poskytnut Doverné informacie tretej osobe:

a) 2a OZelom preukazania platobnej neschopnosti  Klienta podla zakora o konkurze
a reStrukturalizacii,

b) kiora je prijemcom alebo platitefom pri vykonavani platobného styku, vratane banky prijemcu
a banky platitela, a

c) ktora je opravnena nakladat s prostriedkami na téte Klienta.

Klient-diZnik schlasi, e Banka mose poskytnut Déverné informacie osobe, ktora sa pediela na plneni

alebo zabezpeéenl pohladavky Banky, alebo prejavi takyto dmysel.

Klient, ktory sa podiela na pineni alebo zabezpedeni pohfadavky Banky, sthiasi, 2e Banka mése

poskyinut Dévermné informacie osabe:

a) za ktort plnil alebo poskytol zabezpedenie, alebo

b} ktord tieZ poskytia Banke pinenie alebo zabezpetenie rovnakej pohladavky.

Tretia oscba (dodavatel) méze poskytnit Déverné informacie dalSej osobe (subdodavatelovi) na

plnenie zavazku fretej osoby (dodavatela) voti Banke. Banka zmiuvne zaviase fretiv osobu

{dodavatela) na ochranu Dévernych informacii v rovnakom rozsahu ako Zzabezpectuje Banka.

Sthlas Kiienta s poskytnutim Dévernych informacii trva do uplynutia archivaénej lehoty stanovenej

pravnymi predpismi.

Klient zedpoveda za zachovanie informécii dévernéha charakteru, ktoré ziskal v stvisiosti s bankovym

obchodom s Bankou. Klient nie je opravneny poskytovat' bez predchadzajliceho pisornného suhlasu

Banky takéto informacie Ziadnej tretej osobe,

8.2.

VOP - fyzicka osoba podnikatef, pravnicka oscba, Zverejnené

OSOBNE UDAJE

Banka spraclva Osobné adaje Klienta na uéet:

a) identifikacie Kiienta,

b} dojednavania, uzatvérania, vykonavania a nasledne] kontroly bankovych obchodov,

¢) spravy zmiuvného vatahu medzi Klientom a Bankou alebo &ienom Skupiny Banky,

d) ochrany a domahania sa prav Banky alebo &lena Skupiny Banky,

e) vytvorenia, vedenia a poskytovania informacii z alebo do registra bankovych informacit podla
zakona o bankach alebo iného pravneho predpisu,

f) zdokumentovania &innosti Banky alebo élena Skupiny Banky,

g) suvisiaci s ¢innostou Banky alebo &lena Skupiny Banky, a

h) plnenia Gloh a povinnosti Banky podra pravnych predpisov.

Banka spracuva Osobné Gdaje, poveri spraclivanim alebo poskytne Osobné Gdaje tretim osobam

vrozsahu a za podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b} uloZenych v rozhodnutiach prisiuinych organov,

¢) dohodnutych v Zmiuve, produkiovych obchodnych podmienkach, VOP, alebo

d) uvedenych v pisomnom sihlase Klienta,

1.12.2014
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Banka méze Osobné Gdaje prenasat aj mimo Eurépskej unie v rozsahy nevyhnutnom na dosiahnutie
U¢elu uvedeného v tomto &lanku VOP.,

Rozsah a podmienky sthlasu Klienta so spracuvanim Osobnych tdajov, ktory Banka ziskala pred
téinnostou VOP, zostavajl zachované potas trvania Gdelu spractvania.

Klient moéZe sihlas so spracovanim Osobnych udajov pisomne odvoiat. Odvolanie stihiasu sa
nevztahuje na pripady, ked je Banka opravnena spractvat Osobné tdaje aj bez sthlasu Klienta.
Banka spraciva Osobné Udaje na uge! vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu
v nevyhnutnom rozsahu na zéklade suhlasu Klienta. Suhlas plati po dobu trvania zmiuvného vztahy
medzi Bankou a Klientom a po dobu jedného roka po ukenéeni zmluvného vztahu. Klient mbze suhlas
kedykofvek, bezpiatne a bez uvedenia dévodu odvolat. Qdvolanie sahlasu méZe vykonat pisomne,
elektronicky, telefonicky cez Sporotel alebe osobne na Obchodnom mieste.

Ak Klient poskytuje Banke Osobné Udaje ingj fyzickej osoby, vyhlasuje, 3e ma preukazatefny suhlas
dotknutej osoby na takeéto poskytnutie,

VYHLASENIE KLIENTA

Klient berie na vedomie, 2e podla zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu je povinny na poZiadanie dorugit Banke pisomné vyhlasenie, v
ktorom uvedie identifikaéné tdaje konedného usivatela vyhod.

Klient berie na vedomie, 3e podia zakona o ochrane pred legalizaciou priimeov z trestne] dinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu, je povinny pri uzatvoreni, ako aj pogas trvania zmiuvného
vztahu pisomne oznamit Banke, &i je politicky exponovanou osobou. Klient berie na vedomie, Ze
pokiaf tito skiizoénost Banke neoznami, Banka bude povazovat Kiienta za osobu, ktora nie je politicky
exponovanou osobou.

Klient je povinny bezodkladne Banke oznamit vietky skutotnosti, ktoré preukazujy, i je alebo nie je
osobou, ktorej vklady st, alebo by maii byt chranené vrozsahu aza podmienck ustanovenych
pravniym predpisom.

Klient berie na vedomie, Ze podia zakona o bankach je povinny pri uzatvoreni, ako aj poéas frvania
zmiuvného vetahu, pisomne oznamit Banke, & ma k Banke oscbitny vztah, Ak Kiient ma k Banke
osobitny vztah a tito skutoénost ihned Banke neoznami, stéva sa zmluva o nim poskytnute] zaruke,
zmiuva o beZnom Utte, zmiuva o vkladovom Gite alebo zmiuva o vklade, uzatvorend medzi Bankou
a Klientom neplatnou; poskytnuty Uver sa stava okamgite splatny ku driu, ked sa Banka dozvedels
0 nepravdivosti tychto Udajoy, vratane splatnosti trokov za celi dohodnutd dobu dveru.

Klient bedie na vedomie, 3e pre Uéely plnenia darovych povinnosti je povinny pisornne preukazat
Banke skutoénosti pre postidenie dariovéha domicily,

Kiient vyhiasuje, Ze kazdy bankovy obchod vykonava na viastny Ulet a s viastnymi pefaznymi
prostriedkami. V opatnom pripade Klient predioZi Banke pisomné vyhlasenie s identifikaciou oschy,
ktord viasini pefiazné prostriedky a na ktorej tifet je bankovy obchod vykonany, Zaroveli odovzda
pisomny sthlas tejto osoby na pouZitie pefaznych prestriedkov a na vykonanie bankového obehody
najej Géet.

Klient vyhlasuje, Ze bol pri uzatvérani Zmluvy informovany o vyéke roénej percentualnej sadzby, ak
bola dohodnutad drokova sadzba. ako g o odplatach vyZzadovanych od Klienta 3 o odplatach
v prospech Klienta, ktaré stvisia s bankovym cbchodom.

Klient vyhiasue, Ze pred vykonanim platobnej operacie do rizikovej krajiny bol Bankou oboznameny s
rizikami, ktoré su spojené s vykonavanim takejto platobnej operacie. Klient berie na vedomie, Ze
Banka nezodpoveda za Skodu, kiord mu vznikne vykonanim platobnej operacie na jeho Ziadost do
rizikove] krajiny. Rizikovou krajinou je krajina, v ktorej vzhladom na celkovi situaciu nie e moZné
zarugit véasne pripisanie pefiaZnych prostriedkov na strane banky prijemcu alebo je mozné otakavat,
Ze sa platba vrati zniZend o sumu poplatkov banky prijemcu.

ZODPOVELNOST

Banka zodpoveda za kodu, ktor spdsobila zavinenym porugenim svojej povinnosti. Princip
objektiviic] zodpovednosti Banky je vykigeny. Banka nie je povinna uhradit Kiientoyi usly zisk.

Za parudenie povinnosti Banky sa nepovaiuje:

a) konanie albo nedinnost prisludnych organov.

b) falSovanie alebo pozmenenie Pokynu a iného dokumentu inoy osobou ako Bankou,

¢) vykonanie Pokynu podla poZiadavky Klienta,

d} edmietnutie prijatia Pokynu,

VOP - fyzicka osob: podnikatel, pravnicks osoba, Zverejnené 1.12. 2014
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10.3.

104,

10.5.

e} rozdiely v pefiaZnej hotovosti zistené mime pokladnitnej priehradky,

f) nevykenanie alebo odloZenie vykonania Pokynu v sulade s VOP,

g) 2mena hodnoty meny, alebo

h} pbsobenie vyisej moci ainé udalosti mimo kontroly Banky, napr. prirodna katastrofa, strajk,
obmedzenie dodavky energif a sluzieb.

Banka dalej nezodpoveda za kody, ktoré vznikni v désledku udalosti pod kontrolou Klienta, alebo

udalosti, za ktoré Klient zodpoveda, alebo za §kody vzniknuté v désledku porudenia alebo omeskania

spinenia akejkolvek povinnosti Klienta vogi Banke.

Klient ako sfubuijici sa zavazuje, e Banke ako prijemcovi slubu nahradi $kodu, ktora Banke vznikne

vykonanim Pokynu, na ktory nie je Banka povinna. Klient ako sfubujlici nahradi Banke ako prijemcovi

slubu vSetku Skodu a naklady, ktoré Banke v tejto stvistosti vzniknd.

Ak si Banka neuplatni pravo zo zodpovednosti za $kodu, tato skutoZnost sa nebude povaZovat za

vzdanie sa tohto prava zo strany Banky.

11.

1.2

11.3.
114

ZAPOCITANIE

. Banka je opravnenad zapoéitat akékolvek svoje pohladavky vog&i Klientovi proti akymkolvek

pohfadavkam tohto Klienta vogi Banke, a to bez ohladu na to, & su budice, stutasné, splatné,
Nesplatné, premléané alebo nepremiéané ato v poradf uréenom Bankou.

Banka je opravnena zapoéitat aj pohladavky znejlice na rézne meny, & ak tieto meny nie si volné
zamenitelné, a to kurzom uréenym Bankou obvyklym spdsobom a v silade so zvyklostami na
finanénom frhu,

Banka a Klient sa dohodl, e ustanovenie § 361 Obchodného zakonnika sa nevztahuje na Ziadny
zmiuvny vztah uzatvoreny medzi Bankou a Klientom,

Klient nie je opravneny jednostranne zapotitat svoje pohladavky vodi Banke proti akymkolvek
pohladavkam Banky voéi Klientovi.

12.
12.1.
12.2.

k pohladavkam Kiienta ako zaloZcu vodi Banke v prospech Banky ako zdloZného veritela.

POSTUPENIE POHIADAVOK

Banka je opravnena postupit na tretiu osobu akékolvek svoje pohladavky vodi Klientovi, a to bez
ohfadu na to, &i st budtcee, sucasné, splatné, nesplatné, premicané alebo nepremiéané.

Klient je opravneny postapit svoje pohfadavky voéi Banke len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
Banky. Predchadzajuci pisomny sdhlas Banky nie je potrebny, pokial sa zriaduje zaloiné pravo

13.

RIESENIE SPOROV PRED ROZHODCOVSKYM SUDOM — ROZHODCOVSKA DOLOZKA

Banka a Klient sa dohodli na uzatvoreni rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky k Zmiuve,
v tomto zneni:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.
13.6.

VOP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené

VEetky spory, ktoré vznikii alebo vznikng 2 bankovych obchodov, spory, ktoré vznikli alebo vznikny
v suvisiosti so zmenkou vystavenou Klientom v prospech Banky, ako aj spory, ktoré vznikli alebo
vznikni zo Zmitv upravijlcich podmienky vykonavania bankovych obehadov alebo v suvislosti s nimi,
vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zrusenie, bude prejednavat a rozhodovaf Rozhodcovsky
sud,

Banka = Klient sa podrobuju zakladnym vnuatornym pravnym predpisom Rozhodcovského stdu, najma
Statdtu a Rokovaciemu poriadku, ktoré su platné a Géinné v dase zadatia rozhodcovského konania
pred Rozhodcovskym stidom.

Banka a Klient sa podriadia rozhodnutiy Rozhodcovského sidu, ktoré bude pre zmiuvné sirany
zavazne.

Rozhodcovska dolozka je sugastou Zmluvy a zavazuje pravnych nastupcov zmiuvnych stran,
Cdstapenie od Zmluvy nema vplyv na trvanie rozhodcovskej dolozky.

Vsetky spory uvedené v rozhodcovskej delozke, v ktorych hodnota predmetu sporu nepresahuje sumu
uréent v Statite, a ktoré vaznikli alebo vznikng zo Zmluv uzatvorenych po 31. 1Z. 2005 alebo
v stvislesti s nimi, bud( rozhodované jednym rozhodecom. Ak sa zmluvné strany plsomne nedohodnt
inak, ustanovi rozhodeu vybrana osoba Rozhodcovského sudu.

.12.2014
1.2015
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14. ROzNE

14.1. Kiient je povinny informovat Banku o zmendch v Gdajoch a dokumentoch, ktoré oznamil alebo
prediodil Banke. Banka zohfadni zmeny najneskér nasledujlci Obchodny defi po doruéeni informacie
Banke.

14.2. Klient je povinny preukazat Banke skutoénosti, ktoré maju vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu
z Bankoveho produkiu a ostatné skutoénosti nevyhnutné na spinenie ohlasovacich povinnosti Klienta
vykonavanych Bankou,

14.3. Klient suhlasi so zasielanim marketingovych informacii o Banke alebo o é&lenoch Skupiny Banky
vratane informécii o zlavach poskytovanych trefou osobou. Klient mé3e suhias kedykolvek, bezplatne
a bez uvedenia dévodu odvolat,

14.4. Ak dojde na finantnom trhu, ktory je podstatny pre prisiusny Bankovy produkt, z politickyeh,
ekonomickych alebo inych dévodov k zmene situacie, na ktort Banka nemd vplyv, alebo sa pinenie
stane nemoZné, je Banka opravnena svoje zmiuvné pinenie vodi Klientovi pozastavif alebo ho
nevykonat'

14.5. Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena kedykolvek podas trvania zmiuvného vztahu s Klientom
zmenit U¢et pre splécanie pohfadavky Banky. Zmena nadobUda Géinnost diiom dorudenia oznamenia
Klientovi, ak z oznamenia nevyplyva neskorsi deft iéinnosti zmeny.

14.6. Banka nie je povinna prijat’ ¢iastoéné pinenie pohfadavky od Klienta.

14.7. Akekolvek pinenie urené na splatenie pohfadavky sa uhradza v poradi podia Zmluvy.

14.8. Neuplatnenie prava Banky vyplyvajuceho zo Zmluvy sa nepovaZuje za vzdanie sa tohto prava zo
strany Banky.

14.9. Uttovné a iné zaznamy vedené Bankou vslvislosti so Zmiuvou budi v pripade akychkolvek
nezrovnalosti medzi Bankou a Klientom vidy rozhodnym dokladom vo vztahu ku vietkym
zZaleZitostiam, ktorych sa dotykaiju.

14.10.Zmluvy sa vyhotuvujll v takom potte rovnopisov, aby ka2da zmiuvna strana dostala jeden rovnopis.

14.11.Zmiuva sa uzatvara na dobu neurgitd, ak Zmiuva alebo produktové obchodné podmienky neuréia inak.

14.12.Vietky pravne vzfahy vyslovene neupravené v Zmiuve sa budd riadit pristusnymi produktovymi
obchodnymi podmienkami, VOP, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi, ato
v fomto poradi.

14.13.Na uéel pinenia povinnosti Banky stivisiacich so zavedenim zakona FATCA {Foreign Account Tax
Compliance Act), je Klient povinny informovat Banku, &i je ob&anom alebo dariovym rezidentom
Spojenych Statov americkych a predioZit doklady preukazujlice tuto skuto&nost. V pripade, ak Klient
takuto informaciu Banke neposkytne a Banka informaciu o tejto skuto&nosti ziska, Klient sthlasi s
poskytnutim informécie o obgianstve alebo dafiovej rezidencii prislu$nym organom.

14.14. Ak je Klient povinnou osobou a Zmluva je povinne zverejfiovanou zmiuvou podla zakona o slobodnom
pristupe k informaciam, Klient preukaze Banke zverejnenie Zmiuvy niektorym z nasledujucich
spdsobov: .

a) Klient doru¢i Banke pisomné potvrdenie Uradu viady Slovenskej republiky o zverejneni Zmiuvy v
Centralnom registri zmidyv,
b) Kiient doruéi Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmidy,
¢) Klient doru¢i Banke pisomné vyhiasenie Klienta o zverejneni Zmiuvy na webovom sidle Klienta
alebo na webovom sidle zriadovatefa Klienta, ak Klient nema webové sidio, alebo
d) Klient doru¢i Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmiuvy v Obchodnom vestniku.
14.15.Klient je povinny zverejnit Zmluvu vratane vietkych jej priloh a sugasti.

14.16.Klient je povinny dorudit Banke dokument preukazujici zverejnenie Zmluvy na adresu Obchodného
miesta, ktoré Klientovi poskytlo Bankovy produkt na zaklade povinne zverejfiovanaj Zmiuvy, a to
najneskér do 15 dni odo diia uzatvorenia Zmiuvy.

14.17.Ak Zmluva nebude zverejnena do froch mesiacov odo dfia jej uzatvorenia, alebo ak Klient v tejto
lehote nedoruti Banke dokument preukazujlici zverejnenie Zmiuvy, Zmluva nenadobudne Géinnost a
zruduje sa od poéiatku,

14.18.Ak je dohodnuté potitanie lehdt na beZné mesiace, roky, pripadne iné obdobie, ma sa za to, e lehota
skonti po uplynuti dohodnutého obdobia v defi, ktory sa svoilm &iselnym oznadenim zhoduje s diiom
zadiatku tejto lehoty.

14.19.Na pravne vztahy Banky a Klienta sa neuplatni ustanovenie § 6, § 8 ods. 3, §10,§12-14a§ 31~
44, okrem § 44 ods. 2 a 3 zakona o platobnych siudbach.

15, ZANIK ZAVAZKOVYCH vZTAHOV

15.1. Banka a Klient m&Zu Zmluvu ukongit dohodou, vypovedou alebo odstipenim.

.12, 2014
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15.2. Vypoved Zmiuvy nadobtida Uinnost uplynutim tretieho diia odo diia jej doruéenia druhej zmluvnej
strane. V Zmiuve alebo produktovych obchodnych podmienkach mé2u byt dohodnuté iné podmienky
vypovede. Ak Banka vypovie Zmluvu z dévodu podvodného konania Kiienta alebo iného vazneho
dévodu, vypoved je iéinna diiom jej dorutenia Klientovi.

15.3. Banka je opravnena odstipit od Zmiuvy, ak:

a) Kiient uviedol nespravne Gdaje alebo zamizal Udaje o majetkovych pomeroch podstatné pre
rozhodnutie Banky uzatvorit Zmiuvu,

b) Kiient porugil Zmluvu podstatnym spésobom alebo opakovane,

¢) Klient je v omeskani so splacanim svojho pefazného zavazku vodi Banke,

d) Klient nesplnil zavazok vodi Banke ani v dodatoénej lehote, ak ju Banka uréi,

€) Klient ani po vyzve Banky neposkytol alebo nedoplnil zabezpeéenie pohfadavky Banky,

f) v pomeroch Klienta dodlo k vyznamnym zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia Zmluvy,

g} Klient vyrovnal svoje pefiasné zavazky vodi inym veritefom, poskytol inému veritelovi vyhodnejsie
zabezpetenie ako poskytol Banke, alebo v jeho prospech ponikol zabezpedenie, &im stail
spinenie svojej povinnosti voéi Banke,

h) bolo vodi Banke za&até stdne konanie, ktoré sa bude tykat akéhokolvek zmluvného vztahy medzi
Bankou a Kiientom, alebo

i) bolo zagaté konkurzné konanie na majetok Klienta, alebo restrukturalizaéné konanie Klienta, alebo
Klient vstupil do fikvidacie, alebo bol podany navrh na zagatie stdneho vykonu rozhodnutia alebo
exekucneého konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta.

15.4. Zmluva zanika doruéenim odstipenia druhej zmiuvnej strane. Banka méZe v odstipeni urdit neskorsi
defl zaniku Zmiuvy.

16.  ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia pravom Slovenskej republiky.

16.2. Za rozhoduijtici jazyk pre zmiuvné vZtahy sa povaZuje slovendina.

16.3. Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP, produktovych obchodnych podmienok alebe Zmiuvy stane
neplatnym alebo nevymahatefnym, neovplyvni to platnost alebo vymahatefnost ostatnych ustanoveni
VOP, produktovych obchodnych podmienck alebo Zmiuvy. Banka aKlient sa dohodli nahradif
neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia takymi, ktoré budi mat najblizsi pravny vyznam a G&inok.

16.4. Vybavovanie Reklamacii upravuje Reklamaény poriadok. Reklamaény poriadok je sugastou VOP,

16.5. Podmienky pre vykonavanie platobnych sluzieb Slovenskej sporitelne, a. s. st stgastou VOP a su
pristupné na www.sisp.sk a na Cbchodnom mieste.

16.6. Banka je opravnena jednostranne zmenit VOP, aak to bolo s Klientom dohodnuté aj jednotlivé
podmienky Zmiuvy z dévodu;
a) zmeny pravnych predpisov,
b} vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie

Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

¢) zmeny technickych moZnosti poskytovania Bankovych produktov,
d) zabezpecenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo
e} zabezpedenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.
Banka informuje Zverejnenim o zmene VOP najneskor 15 kalendarmych dni vopred.

16.7. Banka je opravnena dopnit VOP zdévodu roziirenia bankovych sluzieb. Banka informuje
Zverejnenim o doplneni VOP najneskér 1 kalendamy del vopred.

16.8. Zmena VOP nadobudne (ginnost v deR uvedeny vo VOP.

18.9. VOP platia aj po skonéeni zmluvného vzfahu Klienta a Banky aZ do dpIného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

16.10.VOP nadobudajt Gginnost 1. 1. 2015, Nadobudnutim t&innosti VOP sa rulia a nahradzaji Véeobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s Gginnostou od 1. 8. 2002 Nadobudnutim Géinnosti
predukiovyeh obchodnych podmienok pre dany Bankovy produkt sa rudia a nahradzaju Vieobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s Uginnostou od 1. 8. 2002, ato v gastiach, ktoré upravovali

tento Bankovy produkt.
VOP - fyzicka osoba podnikatef, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12. 2014
verejny a neziskovy sektor Uginné 1. 1.2015
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DEFmICIE POSMOY

Depozitny produkt
POP

Bankovy produkt upraveny v POP.

tieto Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty
Slovenskej sporitelne, a. s.

UGET, ViLADOVY UCET, PODNIKATELSKY UCET, FIREMNY UGET, UCET KOMUNAL

Defi opakovaného
zriadenia vkladu

Deii splatnosti

Doba viazanosti

Firemny Gcet
Minimalny vklad

Minimainy zostatok

Podnikatefsky Géet
Ucet

Ucet Komunal
Vkladovy ucet
Vzorova pediatka

Vzorovy podpis

PLATOBNE KARTY

Bezkontaktna
transakcia

CVV2/CVC2 kéd
Driitef karty

Limit pouzivania
Platobnej karty
Maximalny Limit
pouzivania
Platobnej karty
Nahradna karta

POP - fyzicka osoba podnikatef, pravnicka osoba, Zverejnengé
verejny a neziskovy sektor

deft nasledujuci po poslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté

opakovanie Doby viazanosti.

defi nasledujici po uplynuti Doby viazanosti: ak sa Doba viazanosti

urtila v dnioch, je to posledny defi lehoty, ktora sa zadina nasledujtci

den, po udalosti rozhodujtice] pre jej zadiatok; ak sa Doba viazanosti

uréila v tyzdfioch, mesiacoch a rokoch, je to defi, ktory sa svojim

pomenovanim alebo Eislom zhoduje s diom pripisania pefaZnych

prostriedkov na Vkladovy Ucet; ak taky deft v mesiaci neexisiuje, za Def

splatnosti sa povazuje posledny dert kalendarneho mesiaca.

obdobie, ktoré sa zadina:

a) diiom pripisania pefaZnych prostriedkov aspoii  vo vyske
Minimaineho vkladu na Vkladovy téet, alebo

b) Diom opakovaného zriadenia vkladu na Vkladovom U&te

a kon¢i sa driom predchadzajicim Driu splatnosti.

stubor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zéklade Zmiluvy.
minimalna suma pefaznych prostriedkov uréena Bankou. ktora ma byt
vioZena na Depozitny produkt.

minimaina suma penaZnych prostriedkov uréena Bankou, ktora ma byt
ponechana na Depozitnom produkte.

stbor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmiluvy.
beZny Gget Klienta, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmiuvy.
stibor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy,
vkladovy Géet, ktory Banka zriadi Klientovi na zéklade Zmiuvy,

dokument uloZeny v Banke, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, odtlatok
petiatky Klienta a jej identifikagné &islo.

dokument, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, viastnoruéné grafické
znazornenie podpisu Kiienta a jeho identifikaéné &islo.

bezhotovosind fransakcia Platobnou kartou s éipovou bezkontakinou
technologiou MasterCard PayPass / Visa PayWave uskutoénena na
zariadeni na prijimanie Platobnych kariet prilozenim Platobnej karly
k ¢itatke na zariadeni.

bezpednostny kod na Platobnej karte, ktory slazi ako identifikator pri
autorizacii platby Platobnou kartou bez jej fyzického predioZenia.

Klient, na meno ktorého je vydana Platobna karta a ktory jediny je
opravneny Platobnu kartu pouZivat.

maximaina vy$ka pefaZnych prostriedkoy, s ktorymi mdzZe Klient
nakladat prostrednictvom Platobnej karty.

maximaina vyska Limitov pouZivania Platobnej karty, stanovena Bankou
pre jednotlivé typy Platobnych kariet a uvedena vo Zverejneni.

Platobna karta vydana v pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo
nedorutenia Platobnej karty, alebo v pripade poZiadavky Kiienta

1.12. 2014
Uéinné 1. 1.2015



Obchodnik
Obnovena karta
PIN-k6d

Platobna karta
Predajny doklad

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Autentifikatny udaj

Bezpecnostny
predmet

Certifikaény Gdaj

EB zmluva
Elektronicka sluzba
File Transfer

Homebanking

Identifikacny Udaj

internetovy
obchodnik

Limit

Mailbanking

Mikroplatba

Multicash

Platba na mobil

Prikaz
SporoPay

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
verejny a neziskovy sekior
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0 zmenu dizajnu Platobnej karty alebo zmeny mena Klienta uvedeného
na Platobnej karte.

subjekt, u ktorého Klient méze platit za tovar a sluzby Plaiobnou kartou.
Platobn4 karta vydana po uplynuti doby platnosti Platobnej karty.
identifikatny udaj Klienta pri pouzivani Platobnej karty a na autorizaciu
platobnej operacie.

platobny prostriedok vydany Bankou Klientovi k Ugtuy.

doklad, na ktorom Klient svojim podpisom polvrdzuje realizaciu nakupu

u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udelufe sthlas na
vykonanie platobnej operacie prostrednictvom Platobnej karty,

dohodnuty udaj na identifikaciu Klienta a autorizaciu Pokynov cez
Elektronickd sluzbu.

prostriedok na zabezpeéenie bezpeénosti dialkovej komunikacie cez
Elektronickll sluzbu, ktory Banka vyda fyzicke] osobz na zaklade
Zmiuvy.

tdaj ziskany z Bezpeénostného predmetu na podpisanie (autorizaciu a
certifikaciu) Pokynu alebo potvrdenie tdajov v Pokyne.

Zmluva o poskytovani a pouzivani Elektronickej siuZby.

sluZba Banky, ktora Klientovi umoZiiuje dialkovi komunikéciu s Bankou.

Elektronicka siuzba umoZfujlica Klientovi dorudit Banke elektronicky
subor Platobnych prikazov.

Elektronicka sluzba, ktora Klientovi umozfiuje dorudit Banke Pokyny
avymenit si stbory obsahujice Gdaje bezhotovostného platobného
styku v elektronickej forme.

prideleny Udaj na identifikaciu Klienta cez Elektronickt sluzbu {naprikiad
prihlasovacie meno).

zmiuvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke prevadzkuje
internetovy obchod ama v Banke zriadeny Utet, v prospech ktorého
Banka poukazuje uhrady Klientov za tovar a siuzby zakdpené v
internetovom cbchode.

obmedzenie Bezpe&nostného predmetu vyjadrené sumou pefiaznych
prostriedkov, ktori nie je mozné prekrotit pri jednom pouiti
Bezpeénostného predmetu.

Elektronicka sluzba umozriujiica Klientovi informovat sa o zostatkoch na
Bankovych produktoch formou elektronického vypist na e-mailova
adresu Klienta.

Prikaz na bezhotovostny prevod nizkej hodnoty, ktorl Banka stanovila
vo Zvereineni,

Elektronicka sluzba umoZfiujlica Klientovi dorudit Banke elektronicky
subor Pokynov,

Elektronicka sluzba, kiora Kilientovi umoZiiuje Ghrady v prospech
prijemcu platby identifikovaného telefénnym &islom.

Platobny prikaz doruéeny Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby.

Elektronicka sluzba poskytovana Internetovému obchodnikovi, ktora
Klientovi umo2nuje dorudit Banke Prikaz na uhradu v prospech
Intemetového obchodnika za objednany tovar alebo sluzby,

Zverejnené 1. 12, 2014
Uginné 1. 1.2015



1. ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1, POP sa sti€astou Zmluvy, na zaklade ktorej Banka poskytuje Depozitny produkt Klientovi:
a) fyzickej osobe podnikatefovi, ktory pri uzatvarani a pineni Zmluvy kona v ramei svojej obchodnej
€innosti alebo inej podnikatefskej dinnosti,
b} pravnickej osobe, a
¢) viastnikom bytov a nebytovych priestorov zastipenych spravcom pri vykone spravy domu.
1.2, POP sa pouiju aj na fyzick( osobu, ktora vstlpi do prav a povinnosti Klienta zo Zmiuvy, alebo
zabezpeli zavazok Klienta zo Zmiuvy.
1.3. POP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.
1.4. Zmiluva ma prednost pred POP a VOP. POP maju prednost’ pred VOP. POP a VOP vidy Zmiuvu
dapliaja,
1.5, Pojmy s velkym zadiato&nym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmiuve, POP alebo VOP.
1.6. Druhy Bankovych produktov a podmienky ich poskytovania si uvedené na www.sisp.sk a na
Obchodnom mieste.
2. Ucer
21, Uget sluzi na vykonavanie hotovostnych a bezhotovostnych platobnych operacii a je uréeny na
podnikatefskeé UGgely, ato aj podra dafiovych pravnych predpisov. Druhy Ustov si uvedené
vo Zverejneni, . ,
22.  Banka Urodf penaZné prostriedky na Uéte odo dita ich vioZenia na Uset do dria predchadzajuceho driu
ich vyberu z Uétu. . .
23.  Uroky pripide Banka na Uget na konci kalendameho mesiaca. V pripade zru$enia Uttu Banka pripise
Uroky na Ucet ku diu jeho zrugenia,
Zriadenie a vedenie Uétu
24. Banka zriadi Uget v dohodnutej mene na zakiade Zmluvy. Ak mena v Zmluve dohodnuté nie je, Banka
zriadi Utet v mene euro, .
2.3.  Klient je opravneny nakladat s pefiaZnymi prostriedkami na Utte na zéklade Pokynu. )
26. Banka je opravnena z ddvodu bezpeénosti pri nakladani s pefiaZnymi prostriedkami na Utte
vyZadovat' podpisanie Pokynu v stlade so Vzorovym podpisom ulozenym v Banke, alebo méZe Ziadat
pripojenie odtlatku peéiatky zhodného so Vzorovou peéiatkou. ) .
2.7. Ak Kiient naklada s pefiaznymi prostriedkami na Uite alebo Banka zG&iuje Poplatky z Uétu a na Uste
nie je dostatok pefiaznych prostriedkov, Banka bude na Uéte evidovat nepovolené precerpanie, Klient
je povinny zaplatit Banke Urok z preéerpania zo sumy nepovoleneho prederpania s okamgitou
splatnostou; vySka Urokovej sadzby je uvedena vo Zverejneni. Nepovolené pregerpanie je Klient
povinny okamzZite splatit.
Zrusenie Ustu ‘ ,
2.8.  Po uplynuti vypovednej lehoty Banka Utet zrusi. Ak k Ustu boli poskytnuté iné Bankové produkty,
Banka Ucet zrusi az: .
a} po zaniku posledného Bankového produkiu poskyinutého k Ugtu, .
b} po uplynuti 8 kalendamych dni po zaniku Zmluvy, na zaklade kiorej Banka vydala k Uttu
elektronicku Platobnu kartu, )
¢) po uplynuti 30 kalenddmych dni po zaniku Zmiuvy, na zaklade kiorej Banka vydala k Uitu
embosovanu Platobnd kartu, alebo
d)} vdef nasledujici po dni splatnosti povoleného preerpania alebo kontokorentného Uveru
poskytnutého k Ustu.
3. VKLADOVY UCET
3.1, Vkladovy et je uget, ktory sliZi na zhodnocovanie pefiaznych prostriedkov.
Zriadenie a vedenie Vkladového téty
POP - fyzické4 osoba podnikatef, pravnicka osoba, Zverejnené 12. 2014
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3.2.

3.3
34.

35.

3.6.

37.
3.8

3.9.

3.10.

5

Banka zriadi Vkladovy (et v dohodnutej mene a na dohodnutd Dobu viazanosti na zaklade Zmiuvy.
Druhy Vkladovych Gétov sa uvadzaju vo Zverejneni,

Dobu viazanosti je mozné dohodnit aj opakovane,

Ak Klient potas Doby viazanosti s vkladom na Vkladovom déte nenakladal, aro€i Banka pefiainé
prostriedky pofas Doby viazanosti Urokovou sadzbou uréenou Zverejnenim a platnou v defl vioZenia
vkladu na Vkladovy Glet. Ak sa dohodio opakovanie Doby viazanosti, (ro&l Banka pefaZné
prostriedky potas kazdej dalsej Doby viazanosti trokovou sadzbou uvedenou vo Zverejneni a platnou
v Derl opakovaného zriadenia vkiadu.

Ak na Vkladovom Uéte podas Doby viazanosti ddjde k zniZeniu vkladu, Urodi Banka pefaZné
prostriedky odo dfia ich vioZenia na Vkladovy Udet do dia, ked s nimi Klient nakladal, Grokovou
sadzbou uvedenou vo Zverejneni a platnou v def, ked s nimi Klient nakladal.

Klient mbe najneskér v def predchadzajiici Driu splatnosti jednostranne:

a) zmenit dohodnuty poget opakovani Doby viazanosti,

b) zrusit podet opakovani Doby viazanosti, alebo

¢} zmenit dohodnuty spdsob nakladania s Grokmi.

Nakladanie s vkladom na Vkladovom dcte

V Deri splatnosti mé2e Klient vkiad na Vkladovom téte zvysif alebo zniZit. Pri zni2eni vkladu sa Klient
zavazuje dodrZat’ Minimalny zostatok,

Klient méZe potas Doby viazanosti poZiadaf Banku o zniZenie alebo zvySenie vkladu na Vkladovom
ucte v Deri splatnosti, Klient uvedie vy$ku periaznych prostriedkov, o ktoré chee vklad Znizit alebo
zvysit a Gdet v Banke, z ktorého aiebo na ktory maji byt periaZné prostriedky prevedené. Banka
vykona zniZenie alebo zvysenie vkladu v Ded splatnosti pre dalSiu Dobu viazanosti. Pefazné
prostriedky, o ktoré Klient zniZil svoj vkiad na Vkladovom ucte, mbZe Banka na Ziadost Klienta vyplatit
aj v hotovosti, a to najskér v Def splatnosti.

Ak sa na Vkladovy tcet podas Doby viazanosti pripidu penaZné prostriedky, stant sa stéastou vkladu
v nasledujici Defi opakovaného zriadenia vkladu. Do tohto dia budi Urotené drokovou sadzbou
uvedenou vo Zverejneni.

Zrusenie Vidadového Gétu

Banka je opravnena zrusit Vkladovy adet, ak:

a} Klient ani do 3 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy nevioZi na Vkladovy Gdet dohodnuty vklad,

b} Klient vybral alebo previedol vklad alebo jeho ¢ast z Vkiadového G&tu pred Ditom splatnosti, alebo
¢} Klient pri zniZeni vkladu v Defi splatnosti nedodral Minimalny zostatok.

N N
P

44.

4.5,
4.8,

SPOLOCNE USTANOVENIA PRE UGET A VKLADOVY OCET

Banka uréuje Minimalny vkiad a Minimalny zostatok vo Zverejneni.

Zddvodu technickych zmien v informagnom systéme Banky alebo zddvodu zmien préavrych

predpisov, je Banka opravnena zmenit islo Ugtu alebo Vkladového Gdtu. O zmene informuje Klienta

najneskdr 2 kalendarne mesiace vopred.

Banka neumoZni Klientovi vykonat vyber alebo bezhotovostny prevod pefianych prostriedkov

z Depozitného produktu v pripadoch:

a} vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikazanim pohfadavky z Gétu,

b) rozhodnutia prisiusného organu, alebo

¢} stanovenych pravnymi predpismi.

Klient je povinny pisomne informovat Banku o vyligeni pefaznych prostriedkov na Depozitnom

produkte z vykonu rozhodnutia alebo exekucie, v opatnom pripade Banka povaduje penazné

prostriedky na Depozitnom produkte Klienta za uréené na vykon rozhodnutia alebo exekticiu. ;

Kiient siihlasi s tym, aby Banka aj bez Pokynu podfa zakona o platobnych sluzbach odpisala z Uty

alebo Vkladového Stu pefiazné prostriedky vo vyske akejkolvek pohladavky Banky voéi Klientovi.

Ak Klient a Banka uzavreli dohodu o obmedzeni jeho prava nakladat s pefiaznymi prostriedkami na

Utte alebo Vkladovom Udte, zanikne tato dohoda a2 uplnym vysporiadanim prav a povinnosti zo

Zmluvy, v ramei ktorej bola dohoda uzavreta, a to aj v pripade, ak by samotna Zmiuva zanikla skor.

Polas ftrvania dohody o obmedzeni prava nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte alebo

Vkladovom Ucte Klient niie je opravneny: .

a) ukongit zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou, na zaklade ktorej bol zriadeny Uet a Vkladovy Uget,

b} postlpit prava a previest povinnosti zo Zmluvy, na zéklade kiorej bol zriadeny Utet a Vkladovy
udet na inu osobu,

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12. 2014
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47.

4.8.

4.9.

4.10.

¢) zriadit zaloZné pravo k pohfadavke Klienta z Ugtu a Vkiadového uétu, ]

d} uskutognit taky pravny ukon, ktory by mal za nasledok zmenu pravneho vzfahu Klienta k Udtu
a Vkladovému Gétu,

e) zmenif alebo zrudif potet opakovani dohodnutej Doby viazanosti na Vidadovom udte.

Banka vypisom informuje Klienta o zostatku a vykonanych obratoch na Depozitnom produkte v

periodicite a spdsobom dohodnutym alebo stanovenymi pravnymi predpismi. Banka mézZe zastavit

zasielanie vypisov v pripade, ak sa hodnovernym spdsobom dozvie o smrti Klienta, zaniku Klienta

alebo sa vypis vrati ako nedorugitefny.

Nakladat s Uttom a Vkladovym Uétom méze len Klient, ktory je majitefom tohto G&tu alebo osoba,

ktord na tento tkon splnomocnil,

Po zruseni Uttu alebo Vkladového Gétu Banka naloZi s pefaznymi prostriedkami podfa Pokynu. Ak

Klient takyto Pokyn nedoruéi, Banka bude pefaZné prostriedky evidovat, ale nebude ich Grogit. Ak

Banka zrusi Utet alebo Vkladovy Gtet postihnuty vykonom rozhodnutia alebo exekucie, pefiasné

prostriedky uhradi podfa pokynov prisluiného organu. ;

Kiient je oprévneny poZiadat Banku o obmedzenie nakladania s pefiaznymi prostrieckami na Uéte a

Vkladovom Géte formou vinkulacie. Podmienky vinkulacie dohodne Banka s Klientom pisomne.

5.2
53

5.4.

5.5.

5.8.

57.

PODNIKATELSKY UCET, FIREMNY UCET A UGET KOMUNAL

Druhy Podnikatelskych Ggtov, Firemnych Uétov a Utov Komunal a ich rozsah st uvedené vo
Zverejneni,

Poskytnutie Podnikatelského udtu, Firemného Uty a Ustu Komunal )

Banka poskytne Klientovi Podnikatelsky uZet, Firemny t¢et a Utet Komunal na zaklade Zmiuvy. Uget

je vedeny v mene euro. .

Ak pred uzatvorenim Zmiuvy o Podnikatelskom uéte, Firemnom udte alebo Ukte Komunal, Banka

poskytia Klientovi Bankovy produkt, ktory je stiéastou Podnikatelského aétu, Firemného Uétu_alebo

Uttu Komunal, Zmiuva o Podnikatefskom Gé&te, Firemnom Uéte a Udte Komunal meni a dopiia tie

podmienky Zmiuvy, na zaklade ktorej Banka Bankovy produkt poskytla, kioré s v nej vysiovne

upravené inak. )

Banka poskytne Klientovi zlavu z Poplatku za Podnikatefsky Géet, Firemny acet a Uget Komunal po

spineni podmienok uvedenych vo Zverejneni. Uvedené neplati, ak: )

a) Banka poskytuje Klientovi na Podnikatefsky uéet, Firemny Géet a Uget Komunal iné Zvyhodnenie,

b) nadobudio Uéinnost ukonéenie Zmiuvy o Podnikatelskom (é&te, Firemnom U(&te alebo Uite
Komunal, alebo .

¢} nadobudio dginnost ukonéenie Zmluvy o Uste, ktory je suastou Podnikatefského uétu, Firemného

uétu alebo Udtu Komunal.

Zmena Podnikatefského tuctu, Firemného ity a Udty Komunal )

Klient mé2e poZiadat Banku o zmenu Podnikatelského Gtu, Firemného &ty a Uty Komunal na iny
druh Podnikatelského Gétu, Firemného tétu a Uity Komunal. Ak Banka Ziadosti vyhovie, uzatvori
s Klientom nov(t Zmluvu, ktora pévodné podmienky poskytovania Podnikatelského Uétu, Firemného
Uétu a Ugtu Komunal zmeni.

Klient méZe Banku poZiadat o zrudenie poskytovania Bankovych produktov v Podnikatelskom uéte,
Firemnom uéte a Uéte Komunal a zaroven poziadat o ich dalsie poskytovanie mimo Podnikatefského
uétu, Firemného aétu a Ustu Komunal.

Zrusenie Podnikatelského Uctu, Firemného udtu a Uty Komunal

Klient mézZe vypovedat Zmluvu, predmetom kiorej je zriadenie Podnikatelského tétu, Firemného Gétu
a Ut Komundl. Banka zrusi Podnikatelsky uget, Firemny Gfet a Uget Komunal vratane
vSetkych Bankovych produktov poskytovanych v Podnikatefskom Géte, Firemnom aéte a Utte
Komunal uplynutim vypovednej lehoty, okrem pripadov, ak k Ugtu, ktory je stiastoy Podnikatelského
ubty, Firemného Uétu a Ugtu Komunal, boli poskyinuté iné Bankové produkty (napr. Platobna karta).
Vtakomto pripade Zmiuva zanikne a2 zanikom posledného Bankového produktu poskyinutého
v Podnikatefskom Géle, Firemnom Géte a Utte Komunal. Uplynutim vypovednej lehoty Banka zrusi
poskytovanie Elektronickych sluzieb vo vzfahu k Bankovym produkiom, kioré su sufastou
Padnikatefského ugtu, Firemného Gétu a Uétu Komunal,
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5.8,

59,

510,

7

Po zruSeni Podnikatelského UBtu, Firemného Gitu a Uty Komunal Banka nalo3i s penaznymi
prostriedkami na Utte podfa Pokynu Klienta. Ak Klient Pokyn nedoru¢i, Banka bude periazné
prostriedky evidovat ale nebude ich Grogit.

Zanik Zmluvy neméa vplyv na ustanovenia, ktorych predmetom je odovzdanie, prevzatie alebo
oznatenie akéhokolvek Bezpetnosiného predmetu alebo tdaju, prostrednictvom kiorého sa Klient
zaviazal pouZivat jemu spristupnené Elekironické sluzby alebo Bezpeénostné predmety.

Prechodné ustanovenie
Ustanovenia tohto ¢ldnku sa primerane pouijii aj na vatahy zalodené na zaklade Zmiuvy, ktorej
predmetom je poskytovanie balika produktov a siuZieb pre podnikatefov.

6.1.
8.2.

6.3.
8.4.
6.5.
6.6.
6.7.

BEZPECNOSTNE SCHRANKY

Bezpeénostna schranka siiZi najmé na ukladanie cennosti a dokumentov.

Do bezpefnostnej schranky sa nesmg ukladat zapainé latky, chemikatie, vybugniny, streliné zbrane,
Zivotu nebezpetné a zdraviu $kodlivé latky. Za obsah bezpednosinej schranky zodpoveda Klient,
Klient je opravneny pouzif bezpe&nostni schranku podas otvaracich hodin Obchodného miesta, v
ktorom je bezpeénostna schranka umiestnena.

Banka umozni pouzit bezpednostny schranku tretej osobe, ktora disponuje kiudom od bezpeénostnej
schranky a preukaZe sa spinomocnenim od Klienta.

Obsah bezpefnostne] schranky je poisteny pre pripad kradeze, vidmania, lipeZe, poskodenia alebo
ich zniCenia na poistni sumu uvedeni vo Zverejneni.

Ku diu zaniku Zmiuvy Klient prevezme obsah bezpelnostne] schranky, vrati Banke kla¢ od
bezpetnostnej schranky a zaplati neuhradeny Poplatok za pouzivanie bezpeénostnej schranky.

Ak Klient pe ukongeni zmluvného vztahu bezpeénostnt schranku nevyprézdni, Banks jej obsah ulozi
v priestoroch Banky, priom nezodpoveda za $kodu, ktora tym Klientovi vznikne.

7.1,

7.2
7.3.

74.

7.5

7.8

7.7.
7.8.

PLATOBNE KARTY

Platobna karta je prostriedok, ktory umofiuje Klientovi vykonavat najma vybery hotovosti z
bankomatov, platby u Obchodnikov a iné platobné operacie s pefiaZnymi prostriedkami na Uéte,
Druhy Platobnych kariet st uvedené vo Zverejneni.

Viydanie Platobnej karty

Banka vyda Kiientovi Platobnu kartu na zéklade Zmiuvy.

Banka doru¢i Klientovi neaktivovant Platobnt kartu a PIN-kod spbsobom uvedenym vo Zverejneni.
Ak Banka doruguje Platobnu kartu a PIN-kéd postou, méZe doruéenie do zahraniéia odmietnut.,

Banka pri osobnom dorugovani odovzda Platobnt kartu a PIN-kéd Drsitelovi karty. Ak Drzitel karty
spinomocni na prevzatie Platobnej karty a PIN-kédu tretiu osobu, Dritel karty zodpoveda za Skodu,
ktora vznikne pouZitim Platobnej karty od okamihu prevzatia Platobnej karty a PIN-k6du. Banka maze
odovzdanie Platobnej karty a PIN-kédu fretej osobe odmietnut,

Dritel karty Platobny kartu viastnoruéne podpise ihned po jej prevzati na podpisovom priZku na
zadnej strane Platobnej karty. Podpis siiZi ako podpisovy vzor a zérovefi ako prosiriedok na
autorizéciu platobnej operécie vykonanej Platobnou kartou. Po aktivacii ju méze peuZival vyluéne
Dréitel karty. ,

Klient mdze Banku poZiadat o vydanie Platobnej karty k Uttuy, ktorého Jje majitefom, aj pre int osobu,
¢im tdto osobu spinomocriuje nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Utte prostrednictvom Platobnej
karty a na iné ukony v rozsahu uréenom vo Zverejneni.

Obnovena karta

Banka Klientovi automaticky vyda Obnovend kartu, ak Klient hajneskdr 2 mesiace pred ukondenim
platnosti Platobnej karty neoznami Banke, Ze si jej vydanie nezela.

Banka Klientovi Obnovent karlu nevyda, ak bolo vydavanie daného typu Platobnej karty ukonéené.
V pripade, ak Banka poskyluje Platobnd kartu, ktora umoziuje Klientovi vyuZivanie revnakych alebo
obdobnych sluzieb, Banka méZe Klientovi vydat Obnovenu kartu tohto typu. Banka informuje Klienta o
tejto skutognosti s primeranym predstihom. Klient méZe vydanie Obnovenej karty nového typu
odmietnut' v lehote a spdsobom urdenym Bankou v oznameni.
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7.9.

7.10.

7.11.

712

7.13.
714,

7.15,

7.16,

717,

7.18.

7.19.
7.20.

7.21,

7.22,

7.23.

7.24.

7.25.
7.28.

7.27.

Pouzivanie Platobnef karty

Kiient pouziva Platobnu kartu v silade s pravnymi predpismi $tatu, na Gzemi ktorého Platobni kartu

pouziva.

Klient je povinny dodrZiavat zasady bezpegnosti pri pouZivani Platobnej karty uvedené vo Zverejneni

a vykonavat vietky opatrenia potrebné na zabranenie zneugitia Platobnej karty. Porudenie tychto

zasad sa povaZuje za hrubl nedbanlivost a zavazné porusenie Zmiuvy.

Klient mbZe Platobnou kartou uskutoéfiovat operacie uvedené vo Zverejneni,

Funkénost Platobnej karty méZe byt v urditych pripadoch {(najmd pri pouziti Platobnej karty v

zahranié) obmedzena z dovodu nekompatibilného technického nastavenia zariadeni pre prijimanie

Platobnych kariet na strane niektorych Obchodnikov.

Pokyn Platobnou kartou je neodvolatelny, .

Kiient méze Platobnou kartou nakiadat s pefiaZnymi prostriedkami na Uéte iba do vysky povoleného

Limitu pouzivania Platobnej karty a maximéine do vyiky disponibilného zostatku na Uéte.

Limit pouZivania Platobnej karty nesmie prekrogit vySku Maximalneho Limitu pouZivania Platobnej

karty. Banka mdéZe z bezpeénostnych dévodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuzitim Platobnej

karty a zdévodov hodnych osobitného zretefa docasne alebo natrvalo jednostranne zmenit

Maximalny Limit pouZivania Platobnej karty. Tito zmenu Banka oznami Zversjnenim.

Platobni operéaciu Platobnou kartou pri jej fyzickom predlozeni a svoju totoZnost Klient potvrdi:

a) zadanim svojho PIN-kéduy, alebo

b) podpisom Klienta zhodnym s podpisom na Platobnej karte, ak Platobna karta umozfiuje potvrdenie
platobnej operacie podpisom na Predajnom doklade.

Platobni operaciu Platobnou kartou bez iej fyzickeho predioZenia a svoju totoZnost Klient potvrdi:

a) uvedenim gisla a datumu platnosti Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kédu, alebo

b) inym spdsobom dohodnutym medzi Bankou a Obchodnikom.

Platobnt operaciu Platobnou Kkartou na samoobsluZnych zariadeniach poskytujicich tovar alebo

sluzby nizkej hodnoty a Bezkontaktné transakcie nizkej hodnoty vo vyske do 20 FUR mo2Ze Klient

potvrdit iba pouZitim Platobnej karty, &im zarovef preukage aj svoju totoZnost.

Z bezpetnostnych dévodov mé2e byt Kiient aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej hodnoty

kedykolvek vyzvany na zadanie PIN-kédu, pripadne na podpisanie Predajného dokladu.

Klient je povinny v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z mo2ného zneuzitia Platobnej karty

trefou osobou, bez zbytoéného odkladu o tejto skutodnosti informovat Banku a poziadat juo

zablokovanie Platobnej karty.

Khient znasa stratu, kiora vznikla pousitim stratenej alebo odcudzensj Platobnej karty, alebo v

désledku zneuzitia Platobnej karty neopravnenou osobou. Ustanovenie § 12 zakona o platobnych

sluzbach sa v pinom rozsahu neuplatni.

Banka znasa stratu, ktora vznikla pousitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v

désledku zneuZitia Platobnej karty neopravnenou osobou v Zase po podant Zadosti o zablokovanie

Platobnej karty v Banke, ak Klient nekonal podvodne.

Banka méZe zablokovat Platobnt kartu 2 dévodu bezpeCnosti, zddvodu podozrenia

Z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Platobnej karty, ako aj v pripade ak takato povinnost

vyplyva Banke z pravnych predpisov. O blokacii ajej dévode Banka informuje Drgitela karly bez

zbytoéného odkiadu.

Ziictovanie platobnych operdcii vykonanych Platobnou kartou .

Platobné operacie Platobnou kartou Banka 2uctuje na farchu Uétu, ku ktorému je Platobna karta
vydana. ZuCtovanie Banka vykona najneskér nasledujuci Obchodny defi po ziskani informacii a
podkiadov potrebnych na ziiétovanie.

Banka mdZe na obdobie od platobnej operacie Platobnou kartou a3 po jej zuétovanie rezervovat na
Utte pefiazné prostriedky vo vyske platobnej operacie.

Platobné operacie uskutodnené v zahraniéi Banka zZltuje v silade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spoloénosti. Spdsob zd&tovania a uréenia vymenného kurzu sa uvéddza vo Zverejnen.

Zrudenie Platobnej karty

Zmluva, na zaklade kiorej bola vydana Platobna karta, zanika najma; )

a} z dévodu uskutotnenia Gkonu smerujticeho k zaniku Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Utu,
ku ktorému bola Platobna karta vydana. Ukon smerujici k ukonéeniu Zmluvy, predmetom ktorej je
zriadenie Uttu sa povaZuje stigasne aj za (kon smerujuci k ukondeniu zmiuvy o vydani a pouZivani
Platobnej karty k tomuto Ugtu;

b} uplynutim doby platnosti Platobnej karty, ak nebola Klientovi vydand Néhradna karta alebo
Obnovena karta;
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7.28.

7.29.

7.30.

c) vypovedou zo strany Kiienta alebo Banky. , ]

Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o umrti majitefa U¢tu alebo o zaniku majitela Uttu, zrusi
vSetky Platobné karty vydané k tomuto Uétu a Zmluva, na zaklade ktorej boli vydané tieto Platobné
karty, zanika.

Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o tmrti Dritela karty, alebo ak si Dritel karty najneskér
do 90 dni odo dfia vyrobenia Platobnej karty doru¢ovanej na Obchodné miesto, tito Platobnu kartu
neprevezme, zrusi Platobny kartu vydanu tomuto Drzitefovi karty a Zmluva, na zaklade ktorej bola
vydana tato Platobna karta, zanika v ¢asti tykajlicej sa tejto Platobnej karty. )

Ak bola Platobna karta vydana k dvom Ugtom, zanikom Zmiuvy, predmetom ktorej je zriadenie Ugtu,
zanika Zmiuva o Platobnej karte len v Easti, ktora sa tyka pouZivania Platobnej karty v sUvislosti so
zusenym Uftom.

Klient po zaniku opravnenia pouZivat Platobnt kariu alebo po ukonéeni platnosti Platobnej karty, tito
bez zbytoéného odkladu fyzicky znehodnoti. Vo Zverejneni Banka uréi, ktoré typy Platobnych kariet
treba vratit. V pripade porusenia tejto povinnosti Klient zodpoveda za vietky platobné operacie
spojené s jej pripadnym zneuZitim a za $kodu, ktor( Banke spdsobil,

8.2

8.3.

84.
8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

88,

8.10.
8.1,
8.12.

8.13.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Elektronické bankovnictvo je stbor Elektronickych sluzieb na dialkovt komunikaciu Klienta s Bankou.

Zriadenie Elektronickef sluzby

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby na zéklade EB zmiuvy. Druhy Elektronickych sluzieb,
kioré Banka poskytuje, sU uvedené vo Zverejneni. Pre Gspe$né poskytovanie a pouivanie
Elektronickej sluzby je potrebné, aby Kilient spinil technické predpokiady v zavislosti od typu
poskytovanej Elektronickej sluzby.

Klient si v EB zmiuve $pecifikuje rozsah Elektronickej sluzby a uréi Bezpeénostny predmet, spdsob
jeho pouZivania a Limit. Maximélna vyska Limitov sa uvadza vo Zverejneni. Specifikaciu Elektronickej
sluzby méze Klient menit' v priebehu trvania EB zmiuvy aj prostrednictvom Elektronicke] sludby, ktora
takito zmenu umoZfiuje. Ak Klient rozsah Elektronickej sluZby neépecifikuje, Banka poskyiuje
Elektronicku sluZbu v rozsahu pasivnych operacii.

Nova EB zmluva meni skér uzatvorent EB zmluvu v tych Castiach, kioré s dotknuté ustanoveniami
novej EB zmhuvy.

Banka je opravnena spristupnit Kiientovi aj bez Ziadosti Bankovy produkt v Elektronickej siuzbe.
V takomto pripade Banka spristupni Klientovi informacie o stave a pohyboch pefiaznych prostriedkov
na tomto Bankovom produkte, alebo ¢ inych skutoénostiach tykajicich sa tohto Bankového produktu.

Poskytovanie Elektronickej siusby

Komunikacia medzi Klientom a Bankou cez Elektronickd shusby prebieha neprefrzite, s vynimkou
pripadu systémovej UdrZby alebo nepredvidatelnej technickej poruchy.

Klient berie na vedomie, Ze je nevyhnutné, aby Banku informoval o KazZdej zmene Udajov potrebnych
na uspesné poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb.

PoZiadavky na bezpednost

Klient je povinny pri pouZivani Elektronicke] sluzby a Bezpeénostného predmetu dodrziavat zasady
bezpeénosti uréené Zverejnenim a vykonat vsetky opatrenia potrebné, aby zabranil ich zneugitiu,
Porudenie tychto zasad sa povasuje za hrubl nedbanlivost a zavasné porusenie EB zmiuvy.

Klient je opravneny pouZivat' len jemu spristupnené Elektronické sluZby a len prostrednictvom jemu
pridelenych Bezpe&nostnych predmetov.

Klient v pinom rozsahu zodpoveda za pouzivanie Elektronickych sluzieb opravnenou osobou, ktor(
Klient poverit alebo splnomocnil na pouzivanie Elektronickych siugieb.

Z bezpe€nostnych dévodov je Banka opravnena Klientovi zmenit Identifikaény udaj. Tato zmenu
Banka Klientovi oznami.

Kiient je pri akejkolvek zmene Udajov uvedenych v EB zmluve, povinny tito zmenu bez zbytoéného
odkladu oznamit Banke. Nesplnenie tejto povinnosti mée ovplyvnit' funkénost Elektronickej siuzby
a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickej sluzby.

Kiient je povinny bezodkladne oznamit Banke stratu, znidenie alebo neautorizované pouZitie
Bezpetnostného predmetu alebo inG skutotnost, ktord mése ohrozit bezpednost poskytovanej
Elektronickej sluzby alebo pouzivaného Bezpeinostného predmetu. Po tomto oznameni Klienta
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8.14.

8.15,

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

Banka zamedzi pristup k Elektronickej sluzbe pomocou Bezpednostného predmetu. V mimoriadnych
pripadoch je toto zamedzenie Banka opravnena vykonat aj na zaklade oznamenia tretej osoby.

Klient znasa stratu, ktora vznikla v ddsledku neautorizovaného Prikazu a ktora je spbsobena pouditim
strateného alebo odcudzeného Bezpeénostného predmetu, alebo 2zneuZitim Bezpeénostného
predmetu alebo Elektronickej sluzby neopravnenou osobou. Ustanovenie § 12 zékona o platobnych
sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatni.

Banka znada stratu, ktora vznikia po podani Ziadosti o zablokovanie Bezpeénostného predmetu v
Banke v ddsledku neautorizovaného Prikazu a ktora je spisobend pouZitim sirateného alebo
odcudzeného Bezpe&nostného predmetu, alebo zneuditim Bezpefnostného predmetu alebo
Elektronickej sluzby neopravnenou osobou, ak Kiient nekonal podvodne.

Blokacia Elektronickej siuzby

Ak ma Banka dévodné podozrenie zo zneugitia Elektronickej sluzby alebo Bezpe&nostného predmety,
Banka méZe tuio Elektronickt siubu alebo Bezpetnostny predmet Klientovi na nevyhnutnt dobu
zablokovaf,

O zablokovani a naslednom odblokovani Elektronickej siuzby alebo Bezpeénostného predmetu Banka
Klienta informuje.

Viykonavanie Pokynov

Banka vykona Pokyn dorugeny cez Elektronicky slugbu, ak Klient:

a) preukazZe svoju toto2nost uvedenim Identifikagného tdaju a Autentifikainého adaju,

b) riadne a dplne vyplni Pokyn,

¢) dodrZiLimita

d) autorizuje vykonanie Pokynu Certifikaénym tdajom,

Ak Klient vykonava Mikroplatbu, nie je povinny ju autorizovat' Certifikaénym Udajom. V pripade, ak
sucet sum jednotlivych Mikroplatieb dosiahne limit uréeny Zverejnenim, bude Klient vyzvany k jej
autorizacii Certifikaénym Gdajom. Nasledné Mikroplatby Klient opat nie je povinny autorizovat
Certifikaénym ddajom, a to a2 do opatovneho dosiahnutia limitu uréeného Zverejnenim.

Ak Klient doruéuje Banke Pokyn formou elektronického stbory Prikazov prostrednictvom File
Transfer, dava Banke Pokyn na vykonanie vietkych Prikazov obsiahnutych v tomto stbore. Prikazy
vjednom elekironickom sibore dorudené Banke cez File Trasfer Klient autorizuje naraz jednym
Certifikaénym Udajom.

Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom stbore, iba ak kaZdy z nich splfa podmienky na
ich vykonanie. Banka nevykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom stbore, ak na vykonanie ¢o i len
jedného Prikazu, je potrebna konverzia meny, alebo ak ide o Cezhraniény prevod alebo zrychlent
thradu,

8.22. Maximalny poget Prikazov v jednom elektronickom stbore Banka uréi Zverejnenim.
Platba na mobil

5.1, Klient méZe Banke doruéit Prikaz prostrednictvom sluZby Platba na mobil. Banka tento Prikaz vykona
v prospech Gétu prijemeu, ktory bol priradeny k telefénnemu &isiu prilemcu na zaklade registracie
telefonneho Eisla v sulade s postupom uvedenym vo Zverejneni.

52. Podmienky poskytovania sluzby Platba na mobil a maximainu sumu dhrady prostrednictvom sluzby
Piatba na mobil uruje Banka vo Zverejnen.

9.3. Banka vykona Prikaz, ak bud( spinené nasledovné podmienky:

a) prijemca platby sa zaregistroval v systéme Platba na mobil v stlade so Zverejnenim,

b) zaregistrované telefonne &islo je v ase dorudenia Prikazu platné a

¢) zaregistrované €islo Uétu prijemcu platby v &ase dorudenia Prikazu existuje a nie s Ziadne iné
pravne skutoénosti, ktoré by branili pripisat platbu v prospech Gétu prijemeu platby.

54. Kazdu Uhradu uskutoénend Klientom prostrednictvom sluzby Platba na mobil Banka poukase
v prospech zaregistrovaného éisla G&tu prijemeu platby. Banka poskytne prostrednictvom SMS spravy
dorucenej na telefonne &islo uvedené Klientom v Prikaze informacie o mene a priezvisku Klienta aj
iné Udaje identifikujlice Prikaz.

9.5. Banka rezervuje na Utte periazné prostriedky vo vy$ke sumy uvedenej v Prikaze, a to a2 do momentu
marneho uplynutia fehoty pre spinenie podmienok vykonania Ohrady uréenych vo Zverejneni.

5.6. Klient berie na vedomie, Ze Banka nenesie zodpovednost za:

a) $kodu sposobent vykonanim Prikazu v stlade s Pokynom a
b) 8kodu spdsoben: Klientovi alebo prijemcovi platby v dosledku straty, odcudzenia alebo zneuZitia
mobilného telefonu prijemcu platby.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12. 2014
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Elektronicky vypis

Na zaklade Ziadosti Klienta Banka poskyine vypis z Bankového produktu Klientovi v elektronickej
forme prostrednictvom Elektronickej slusby. Takyto elekironicky vypis v plnom rozsahu nahradza
papierovy vypis.

Ak Klient poZiada o zru$enie papierovych vypisov, Banka spristupni alebo poskytne wypis
z Bankového produktu Klientovi v elektronickej forme prostrednictvom Elektronickej sluzby.

Ak Klient nema Elektronick siuzbu alebo ak nema pristup k elektronickému vypisu a nedohodol si iny
typ vypisu, Banka poskyine Klientovi vypis k Bankovému produkiu kedykolvek na Obchodnom mieste.

Ukoncenie poskytovania Elektronickej siusby

Ukondenie poskytovania Elekironickej stuzby nastava, ak zanikne Zmluva, kiorou bolo dohodnuté
poskytnutie Bezpe&nostnych predmetov.

KedZe EB zmluva alebo Zmluva o Bezpetnostnych predmetoch spravidla upravuje pouzivanie
viacerych Elektronickych siuieb alebo Bezpetnostnych predmetov, Banka mé3e ukondif
poskylovanie konkrétnej Elektronickej sluzby alebo Bezpelnostného predmetu aj bez ukondenia
Zmiuvy ako celku, a to zaslanim oznamenia Kiientovi o ukonéeni poskylovania danej Elektronicke;
sluzby alebo Bezpeénostného predmety v dohodnutych lehotach.

Klient je opravneny zrusit konkrétnu Elekironick( siuzbu zmenou Specifikacie Elekfronickych slugieb a
Bezpeénostny predmet zmenou Zmiuvy, ktorou bolo dohodnuté poskytnutie Bezpeénostnych
predmetov.

Elektronickd sluzba SporoPay

Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi Elektronickt siuzbu SporoPay na zaklade Zmiuvy za
predpokladu spinenia najm4 tychto podmienok: )

a) Intemetovy obchodnik ma v Banke zriadeny Uget a k nemu poskytovangé Elektronické sluzby a

b) spifia technické poziadavky umoznujuce prepojenie internetovej stranky Internetového obchodnika
50 systémom Banky.

Sttastou Zmiuvy je technicky popis sluzby, ktory je Banka opravnena jednostranne menit z dévodu
zmien technickych moznosti Banky. Zmeny uréuje Banka Zvereinenim.

internetovy obchodnik je povinny poskyini{' Banke suginnost pri vytvoreni technického prepojenia
jeho internetovej stranky so systémom Banky.

Internetovy obchodnik je povinny Banku informovat najméd o zmene adresy internetovej stranky, na
ktorej prevadzkuje svoj internetovy obchod. Intemetovy obchodnik méZe poZiadat Banku o
poskytnutie SporoPay aj v inych internetovych obchodoch, nes v tych, ktoré st dohodnuté v Zmiuve.
Banka nie je povinna tejto Ziadosti Internetového obchodnika vyhovief.

Banka po uzavreti Zmluvy odovzda alebo spristupni Internetovému obchodnikovi reklamny banner
s logom SporoPay. Ak je komunikacia zabezpedena tajnym kfticom, Internetovy obchodnik je povinny
dodrZiavat pri jeho pouZivani bezpe&nostné zasady viazuce sa k Bezpe&nostnym predrmetom.
internetovy obchodnik je povinny viditeine umiestnit reklamny banner s logom SporoPay na
internetovd) strénku svojho internetového obchodu a zabezpedit, aby Klient, ktory si zvoli realizaciu
uhrady prostrednictvom SporoPay, bol vZdy presmerovany na Banku.

Banka nezodpovedd za spravnost Udajov obsiahnutych v thrade alebo za Skody spdsobeneé
nezrealizovanim Ghrady za tovar a sluZby zadanej Klientom, pokial intemetovy obchodnik neposkytol
Klientovi spravne &islo svojho Ugtu, ako aj spravny Udaj umoZiujici identifikaciu Ghrady.

Banka informuje Internetového obchodnika o vysledku realizacie platobnych operacii uskutoinenych
prostrednictvom SporoPay v prospech Uty Internetového obchodnika, a to v rozsahu a spésobom
uvedenym v technickom popise k SporoPay.

Ak je komunikdcia medzi Bankou a Internetovym obchodnikom v ramci SporoPay zabezpetena
tajnym kidéom, Internetovy obchodnik je povinny dodriavat pri jeho pouzivani bezpeénostné zasady
viaZzuce sa k Bezpednostnym predmetom. Opravnena osoba Internefového obchodnika je povinna
zvolit si tajny kfi¢ v ramcei Elektronicke; stuzby Intemnetbanking. Internetovy obchodnik zodpoveda za
dodréiavanie bezpeénostnych zasad viazucich sa k Bezpetnostnym predmetom opravnencu osobou.
Ak opravnena osoba Internetového obchodnika tajny kla¢ strati, alebo ak déjde k jeho odcudzeniu
alebo zneuZitiu, alebo ak sa Internetovy obchodnik domnieva, Ze tajny klu¢ méZe byt zneusity
neopravnenou osobou, je povinny bez zbytoéného odkladu tajny kfU¢ zmenit.

Internetovy obchodnik dava tymto Banke sthlas na zverejnenie svojho obchodného mena, nazvuy,
loga alebo iného oznadenia, sidla alebo miesta podnikania a adresu internetovej stranky, na ktorej
prevadzkuje svoj internetovy obchod do zoznamu Internetovych obchodnikov, s ktorymi Banka
spolupracuje a tie2 na pouzitie v marketingovych materidloch Banky propaguijticich spolupracu medzi
Bankou a Internetovym obchodnikom.

POP — fyzicka osoba podnikatef, pravnicka osoba, Zvergjnené 1.12. 2014
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Zmiuvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloeny zmiuvou o zriadeni a vyuzivani

sluzby SporoPay mozno ukonéit spdsobom uvedenym vo VOP a;

a) ukondenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného zmiuvou
tykajlicej sa Ugtu Intemnetového obchodnika, v prospech ktorého méa Banke povinnost pripisovat
uhrady za tovary alebo sluzby uskutoénené Klientom prostrednictvom sluzby SporoPay,

b) ukongenim zmiuvného vzfahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného EB
zmluvou, ak poskytovanie takejto Elektronickej sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie shuzby
SporoPay v stilade so zmiuvou o zriadeni a vyuZivani siuzby SporoPay.

Internetovy obchednik je povinny ku diiu ukondenia zmluvného vztahu s Bankou vyrovnat vietky

svoje zavazky vyplyvajlice z tohto zmiuvného vztahu vodi Banke, najmé odstranit reklamny banner

s logom SporoPay zo svojej internetovej stranky.

Elektronicka sluzba Homebanking alebo Multicash

Banka poskytuje Klientovi Homebanking alebo Multicash na zakiade Zmluvy a za predpokladu

spinenia technickych predpokladov, ktoré Banka urfuje Zverejnenim. Technické predpoklady

poskytnutia prislusnej Elektronickej sluZby je Banka opravnena jednostranne zmenit z dévodu zmien

technickych moZnosti poskytovania prisiusnej Elektronickej sluzby. Zmeny urduje Banka Zverejnenim.

Banka poskytuje Homebanking v plnom rozsahu modulov programového vybavenia. Banka je

opravnena Klientovi:

a) ktorému poskytuje Homebanking len v rozsahu komunikadného modulu Homebanking alebo
zakladného modulu Homebanking alebo

b) ktory vyuZiva Homebanking len na spracovanie a vymenu kompatibilnych stborov v rozsahu
komunikaéného moduly Homebanking

spristupnit Homebanking v pinom rozsahu modulov programového vybavenia na zaklade jeho

Ziadosti,

Klient, ktory vyuZiva Homebanking fen na spracovanie a vymenu kompatibilnych stborov s Bankou, je

opravneny vyuzivat tito sluzbu len v rozsahu komunika&ného modulu Homebanking.

Banka je opravnend poskytnit Klientovi Homebanking alebo Multicash aj k UStu tretej osoby

vedenému Bankou, a to na zéklade pinomocenstva udeleného Klientovi majitefom Ugtu,

Sucastou Zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Homebanking alebo Multicash, si aj prilohy, ktoré

upravuju podmienky poskytovania sluzby. Pritohu Zmiuvy je_mozZné zmenit so suhlasom zmluvnych

stran novou prilohou s rovnakymi formainymi naleZitostami. Cast novej prilohy, ktora bude vypinena,

nahradza v pinom rozsahu (daje uvedené v predchadzajtcej prilohe. Udaje z Gasti, kiora nebude

vhovej prilohe vypinena, ostavaji nadalej platné podla znenia predchadzajice} prilohy. Udaje

uvedené v novej priloche nadobtidaju déinnost Obchodnym diiom nasledujicim po odsuhlaseni zmeny

prilohy obidvomi zmluvnymi stranami, ak v nove| prilohe nie je uréené inak.

Instalacia Elektronickej sluzby Homebanking alebo Multicash

Banka odovzda Klientovi programoveé vybavenie spolu s pouZivatelskou prirutkou, obsahujlicou
navod na pougitie.

Banka je opravnena vykonat zmenu programového vybavenia Homebanking alebo Muiticash, pricom
tito zmenu Klientovi ozndmi a doruci mu nové programové vybavenie. Klient je opravneny Banku
poziadat o reinstalaciu programového vybavenia, alebo jeho gasti.

Po nain3talovani programového vybavenia je kazda opravnena osoba, klora ma aspori jedno
z pristupovych prav ,Podpisovanie alebo .Komunikacia“, povinna prostrednictvom programového
vybavenia vygenerovat svoj tajny a verejny kIGS elektronicksho podpisu, ktorych podmienky st
uvedené vo Zverejneni. Klient je povinny Banke do 3 Obchodnych dni odo dRa intalacie
programoveho vybavenia odovzdat Banke vietky verejné kluce elektronického podpisu opravnenych
0s6b v elektronickej forme na médiu spolu s pristusnymi protokolmi. V opa&nom pripade nie je Banka
povinna do &asu spinenia tejto povinnosti spristupnit Klientovi Elektronick( sluzby,

Zmenit alebo zrudit svoj tajny kia¢ a k nemu verejny klu¢ elektronického podpisu je v Elektronickej
sluzbe Homebanking alebo Multicash opravnena kazda opravnena osoba a v sluzbe Homebanking aj
Banka. Zmluvna strana, ktora zmenu vykonala, je povinné bez zbytoéného odkladu novy verejny kfué
elektronického podpisu odovzdat druhej zmluvnej strane. Zruseny verejny kfté elektronického podpisu
st Klient alebo Banka povinni archivovat 6 mesiacov odo dfia jeho zrudenia.

KaZda opravnena osoba je povinna vykonat vsetky pofrebné opatrenia na utajenie svojho
pristupového hesla a svojho tajného kftiga elektronického podpisu, na zabranenie jeho spristupnenia
alebo zneuditia neopravnenou osobou a pouZivat tieto Bezpecnostné predmety za podmienok a
zasad stanovenych Bankou pre ich pouzivanie. Porudenie tychto povinnosti sa povasuje za hrubu
nedbanlivost a zavaZné porusenie Zmiuvy.

1. 12,2014
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. Vyhotovenie a pouZivanie elektronického podpisu sa neriadi ustanoveniami zakona o elektronickom
podpise,
Klient je opravneny vyuzivat naintalované programové vybavenie vyluéne v stilade so Zmiuvou, POP
a VOP, je povinny dodriavat postupy uvedeng v pouZivatelskej prirucke. V pripade porusenia
povinnosti Klientom zodpoveda za vsetky vzniknuté $kody Klient. Banka a Klient sa dohodli, 3e § 32
ods. 1 zakona o platobnych sluzbach sa vo vztahu k pouZivatelskej priruéke nepougije. Banka a Klient
a dohodli, ze Banka je opravnena zmenit pouZivatefskit prirutku s okamzitou Gginnostou, ak v
pouZivatelske] priutke nie je uvedené inak.
Banka nemoéZe prostrednictvom Elektronickej sluzby Homebanking alebo Multicash nadviazat
spojenie s Klientom z viastnej iniciativy. Banka méZe Klientovi pripravit rézne spravy {{extové spravy a
subory, ktoré obsahuju aktualizaciu POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia,
informacie, novy verejny kIG¢ elektronického podpisu Banky, rézne spravy obchodného charakteru a
pod.) a doruéit ich Klientovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou,
Klient stihlasi s touto formou zasielania sprav. Klient je povinny vietkym spravam dorutenym Banke
venovat naleZiti pozornost, nakolko od momentu dorugenia spravy Bankou je tato sprava pre Kilienta
zavazna, ak nie je uvedené inak. Za $kody spbsobené porudenim tejto povinnosti zodpoveda Kiient.
Banka a Klient sa dohodli, e vo vztahu ktymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o
platobnych sluZbach nepouzije.

Prikazy vykonavans cez Homebanking a Multicash

Vaetky Prikazy a spravy dorutované Banke musia byt podpisané platnym elektronickym podpisom a
musia zodpovedat' Limitom stanovenym Klientom v Zmiuve a triedam podpisu opravnenych ossh,
ktoré s0 uvedené vo Zverejneni. Vopatnom pripade Prikazy nebudi vykonané. Akakolvek
komunikacia Klienta a Banky v sluzbe Homebanking alebo Multicash je mo2n4 len na zaklade pouZitia
platného elektronického podpisu.

Klient je povinny v kaZdom Prikaze dorutenom Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby
Homebanking alebo Multicash uviest Udaj o Udte platitefa a prijemcu vo formate IBAN a tie? datum
splatnosti Prikazu.

Prikaz, vktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktudineho Obchodného dita, Banka
vykona za predpokladu, Ze Klient dorudi Banke tento Prikaz najneskdr do uplynutia lehoty uréenej
Bankou Zverejnenim. Ak Klient Ziada o vykonanie Prikazu ihned po dorudeni, uvedie tito skutoénosft
v doruéenom Prikaze.

Po uplynuti lehoty uréenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujliceho Obchodného dia alebo s neskoréim datumom spiatnosti. Prikaz s budticim datumom
splatnosti Banka vykona v defi splatnosti Prikazu.

Klient mé2e odvolat' prostrednictvom sluzby Homebanking Prikaz s aktudinym datumom splatnosti
neobsahujici poZiadavku vykonat Prikaz ihned po jeho doruceni a Prikaz s budicim datumom
splatnosti najneskér do uplynutia lehoty urtenej Bankou Zverejnenim. Klient neméze prostrednictvom
sluzby Multicash odvolat Ziadny Prikaz doruéeny do Banky.

Po dorugeni Prikazu prostrednictvom slugby Homebanking Banka automaticky vykona formalnu
kontrolu. Nedostatky zistené pri tejto kontrole st predmetom osobitného chybara, kiory Banka
doruCuje Klientovi. Dorugenie Prikazu do Banky a odsUhlasenie jeho formalnej spravnosti nezavézuje
Banku Prikaz vykonat.

Ukongenie Zmiuvy o Elektronickej siuzbe Homebanking a Multicash

Zmiuvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZeny Zmiuvou, moZno ukonéit spésobom uvedenym vo

VOP a:

a) ukondenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozeného Zmluvou, ktorej predmetom je
zriadenie Uttu, ak Banka v ¢ase ukondenia Zmiuvy poskytuje Klientovi Homebanking alebo
Multicash len k Udtu zriadenému a vedenému Bankou na zaklade pristusne] Zmiuvy o beznom
uéte,

b) zénikom plnomocenstva udeleného majitefom wétu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na
nakladanie s pefiaZznymi prostriedkami na Ugte prostrednictvom Homebanking alebo Multicash, ak
Banka v éase zaniku takéhoto pinomocenstva poskytuje Klientovi Homebanking alebo Multicash
len k Ugtu uvedenému v takomto pinomocenstve.

V pripade ukongenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o

platobnych sluzbach v pinom rozsahu neuplatni.

Klient je povinny ku diiu ukonéenia zmiuvného vaztahu ukondit vyuZivanie programového vybavenia a

odstranit program zo vietkych svojich potitagov, na ktorych bol nainstalovany.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka vsoba, Zverejnené
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ROZNE

Klient, kiory je majitefom Depozitného produktu, udelenim pinomocenstva na disponovanie
s pefiaZnymi prostriedkami na tomto Depozitnom produkte deklaruje, Ze spinomocnena osoba je
sposobila na Gkony disponovania s pefiaznymi prostriedkami v pinom rozsahu.

Ak Banka zriadila Depozitny produkt pre dvoch a viacerych Klientov, ma kasdy rovnaké prava a
povinnosti. Klienti s zaviazani spolotne a nerozdielne. V tomto pripade sa Ukon jedného z Klientov
voti Banke sa povaZuje za (kon vsetkych Klientov. Klient, s ktorym Banka konala, je povinny
ostatnych Klientov o vykonanom tikone informovat. Banka vzajomné naroky Klientov neskima.

Vyika tGrokovych sadzieb na Depozitnych produktoch je uvedena vo Zverejneni.

Banka je opravnena jednostranne zmenit Grokové sadzby poskytované k Depozithym produktom.
Zmena trokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa uplatiuje okamgite a bez predchadzajliceho
oznamenia, ak sa zaklada na referenénej Grokovej sadzbe alebo referenénom vymennom kurze.
Banka a Klient sa dohodli, 2e v pripade zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzenom na
Zmluve, kford je rémcovou zmiuvou v zmysle zakona o platobnych slugbach, sa ustanovenie §10,
§12, §31, §32, §33,§38 a2 §43 a §44 ods. 1 a ods. 4 zakona o platobnych siuzbach v plnom rozsahu
neuplatni.

10.

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Banka je opravnena jednostranne zmenit POP, aak to bolo s Klientom dohodnutg, 3j jednotlivé

podmienky Zmiluvy z dévodu:

a} zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhuy, ktory je objektivne spésobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

¢) zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpedenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo

e} zabezpetenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.

Banka je opravnena dopinift POP zdévodu roziirenia bankovych siudieb. Banka informuje

Zverejnenim o dopineni POP najneskar 1 kalendamy defi vopred.

Aktudine znenie POP, alebo podmienky Zmiuvy, ktord podfa Zmiuvy méZe Banka jednostranne

Zmenit Zverejnenim, Banka uréi Zverejnenim najneskdr 15 kalendamych dni pred nadobudnutim

GGinnosti zmeny.

Zmena POP nadobudne G&innost v def uvedeny v POP.

POP platia aj po skonéeni zmluvného vztahu Klienta a Banky, aZ do Upiného vysporiadania ich

vzajomnych vzfahov.

POP nadobtdaji Gdinnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim uginnosti POP rudia a nahradzaji Obchodné

podmienky pre baliky produktov a siuzieb pre podnikatefov vydané Bankou s Gginnostou od 1. 2.

2008, Obchodné podmienky pre poskylovanie a pouivanie Elekironickych slusieb a Platobnych kariet

vydané Bankou s G€innostou od 10. 9. 2002 a Vieobecné obchodné podmienky vydané Bankou

s Ufinnostou od 1. 8. 2002, a to v Zastiach, kioré upravovali podmienky Bankového produktu

uvedeného v POP.

POP -~ fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, Zverejnené 1.12.2014
1.

verejny a neziskovy sektor Uéinné 1. 2015



ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitelfia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 853

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, viozka &. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411538

KONTAKTNE UDAJE

www _slsp.sk
e-mail: info@slsp.sk; ombudsman@slsp.sk
Sporotel: 0850 111 888

ORGAN DOHL'ADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratisfava
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