uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Ramcova zmiuva o poskytovani sluzby

(dalej len ,,Zmluva“)

Objednavatel’ TEPLO MODRA, s.r.o.

Sidlo: Strska 5, 900 01 Modra

i¢o: 43 805 426

pig: 2022478271

1€ DPH: $K2022478271

Zap.: v OR OS Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢. 48881/8
Zast.: Mgr. Art. Jakub Liska, MRes, konatel

(dalej len ,Objedndvatel”)

a

Poskytovatel: Diprog, s.r.o.

Sidlo: Namestie hrani¢iarov 13, 851 03 Bratislava

i€o: 35730218

Zap.: v OR OS Bratislava 1, oddiel: Sro, vioZka &. 15775/8
Zast.: Ing. Marian Haluska, konatefl

(dalej len ,,Poskytovatel”)
(dalej spolu len ,,Zmluvné strany®)

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. Na zaklade vyhodnotenia prieskumu trhu na vyber dodavatela softvéru na ,Bytové hospoddrstvo” zo diia 24.9.2015 Poskytovatel
zhotovil a odovzdal Objednévatefovi softvér - Programové vybavenie ,Bytové hospoddrstvo” vratane licencie, sietovej verzie,
inttaldcie informaéného systému a zakolenia pracovnikov a Objedndvatel za zhotovené dielo zaplatil riadne a véas Poskytcvatefovi
cenu za dielo {dalej len ,Softvér”).

2. Zmluvné strany si touto Zmluvou ramcovo upravuji vzdjomné prava a povinnosti pri poskytovani sluzby v stlade s touto Zmluvou
a za podmienok v nej ustanovenych.

Clanok i1
Predmet a uel Zmluvy

1. Na zdklade tejto Zmluvy, ako aj na zéklade objednévok Objednavatela dorucenych Poskytovatelovi v silade stouto Zmuvou sa
Poskytovatel zavizuje poskytnut Objednavatefovi predmet pinenia — sluzbu 3pecifikovanti v Elanku 1. tejto Zmluvy a Objednévatel
sa zavizuje riadne a vias zaplatit Poskytovatefovi za poskytnutie sluZby cenu vo vyike a spdsobom podfa Clédnku V. tejto Zmluvy.

Cléanok 1.
Predmet pinenia

1. Predmetom pinenia podia tejto Zmluvy sa rozumie servis a Udriba Softvéru 3pecifikovaného vods. 1 €lanku 1. Zmluvy ajeho
vybavenia, vykondvanie aktualizécii a beznych in3talaénych innosti Softvéru vratane zaskolenia pracovnikov Objednavatela, ak je
to potrebné, a to v zdvislosti od poziadaviek Objedndvatela v sitlade s Cldnkom IV. Zmluvy (dalej len ,Sluzba®).

2. Aktualizacia a servis systému zahffia in$taldciu novych verzii, zaskolenie do novej verzie a jej samotnd in3talaciu, v pripade potreby
aj vykonanie potrebnych détovych zmien v systéme. Sacastou aktualizcie a servisu je aj hot-line na doddvané riedenie. Zmluvné
strany sa dohodli, fe naklady aktualizicie a servis nespadajl pod predmiet tejto Zmluvy a Ghrada za ne je stanovend v cene za
Sluzbu podla aktudineho cennika poskytovatela.

3. Poskytovate! vyhlasuje, fe pre Ulely plnenia predmetu tejto Zmluvy disponuje prislusnym opravnenim- alebo povolenim
opréviujicim na poskytovanie Sluzby podfa tejto Zmiuvy.

4. Poskytovatel vyhlasuje, Ze aktualizécie bude vykonavat v stlade s platnymi pravnymi predpismi, hlavne v stlade s platnym znenim
zékona €. 182/1993 Z.z. a pokynmi Objednavatela.

5. Zmluvné strany sa dohodli, fe za Gcelom riadneho a véasného poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy bude mat Poskytovatel
pristup do softévu prostrednictvom vzdialeného pristupu cez po¢itat objednavatela /teamviewer/.



Objednavka

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzbu podfa tejto Zmluvy na zaklade jednotlivych Objednévok vystavenych Objednéavatelom v
sulade s touto Zmluvou, v pripade potreby rychleho zasahu aj telefonickou formou.

Jednotlivé Objednavky vystavené Objednédvatelom na zdklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej stanovenych musia obsahovat
okrem identifikacnych ddajov o Objednavatelovi a Poskytovatefovi najma:

$pecifikaciu Sluzby,

miesto poskytnutia Sluzby,

termin poskytnutia Sluzby,

cenu poskytnutia Sluzby,

dalSie Specidlne poZiadavky Objedndvatela na poskytnutie Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je pred vystavenim Objednavky opravneny poZiadat Poskytovatela o vypracovanie
cenovej ponuky na poskytnutie Sluzby podfa zadania Objednévatela, ktoru sa Poskytovatel zavdzuje predloZit najneskér do 5 dni
odo dna dorucenia Ziadosti Objedndvatela, priCom cena za poskytnutie SluZby stanovend v Objedndvke bude v stlade s ¢ldnkom
V. ods. 1 Zmluvy povaZovand za kone&nul cenu za poskytnutie Sluzby.

Poskytovatel sa zavizuje Objednavky vystavené Objedndvatefom potvrdit najneskér do 3 dni odo dha dorugenia Objednéavky
Objednavatefom alebo v tej istej lehote ozndmit Objedndvatelovi pripadné pripomienky k Objednédvke, v opaénom pripade sa
Objednavka povazuje po uplynuti 3 dni za Poskytovatelom akceptovanu. Poskytovatel je oprdvneny neakceptovat Objednavku
vyluéne v pripade, ak je tato vystavena v rozpore s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sucastou potvrdenia Objedndvky Poskytovatefom podfa ods. 4 tohto ¢lanku Zmiuvy bude najmi:

. potvrdenie ceny za poskytnutie Sluzby tak, aby takato cena zodpovedala cene uréenej v stilade s ¢lankom V. Zmiuvy,

° potvrdenie terminu poskytnutia Sluzby tak, aby termin poskytnutia Sluzby zodpovedal terminom uréenym v silade
s ¢lankom VI Zmluvy.

° definovanie rozsahu potrebného spolupdsobenia zo strany Objedndvatefa, ktoré je nevyhnutné na Udely poskytnutia

Sluzby podla Objednavky.

Clanok V.
Cena za SluZbu a platobné podmienky

Cena za SluZbu podfa tejto Zmluvy bude uréend dohodou Zmluvnych stran v sulade s ustanoveniami zakona¢. 18/1996 Z.z. o cenach
v platnom zneni ajej koneénd vyska bude uvedend v potvrdenych Objednavkach Objednavatela. Podkladom pre stanovenie
konetnej ceny za SluZbu je Cennik vypracovany Poskytovatelom v sdlade s ¢lankom IV. ods. 3 Zmluvy na Ziadost Objednévatela,
ktory tvori prilohu tejto Zmluvy.

K Cene za Sluzbu bude pripoéitand DPH vo vy$ke podfa platnych pravnych predpisov v ¢ase zdanitelného pinenia.
Cena za Sluzbu uvedena v potvrdenych Objedndvkach je kone¢nd a zahfita vietky néklady Poskytovatela na poskytnutie Sluzby.

Cena za Sluzbu je splatnd v Case v stilade s potvrdenymi Objedndvkami, a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového Gctu
Poskytovatela na zéklade faktury vystavenej Poskytovatefom.

Poskytovate! sa zavdzuje vystavit faktdru za poskytnutt SluZbu najneskér do 15 dni odo diia podpisu protokolu o odovzdani
a prevzati Sluzby, nie viak skor ako 15 dni odo diia, kedy sd spinené aj ostatné podmienky pre fakturdciu podfa tohto €ldnku
Zmluvy.

Faktura musi obsahovat vietky nélefitosti dafiového dokladu podfa platnej slovenskej legislativy. Splatnost faktiry bude 30 (slovom
tridsat) kalendarnych dni odo diia jej dorucenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak bude Objednavatel v omeskani s thradou Ceny za Sluibu podfa tejto Zmluvy, vznika
Poskytovatelovi narok na troky z omeskania vo vyske podfa platnych pravnych predpisov.

Clanok V1.
Miesto a {as plnenia

Miestom poskytovania Sluzby podia tejto Zmluvy je sidlo spolo&nosti na Surskej ul. 5 v Modre.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Sluzbu podfa ¢lanku 1. tejto Zmluvy na svoje naklady a na svoje nebezpeéenstvo a v €ase podla
potvrdenych Objedndvok Objedndvatela, najneskdr viak do troch pracovnych dni odo dia potvrdenia Objedndvky Objedndvatela
Poskytovatefom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zdsahu vy3Sej moci, ktord Ciastoéne alebo Uplne zamedzi spinenie zavazkov jednej alebo
druhej Zmluvnej strany, sa terminy pinenia zavézkov predlZuju o dobu trvania vy$3ej moci. Zmluvné strany st povinné navzéjom sa
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okamzite informovat o vyskyte udalosti vy38ej moci a spolu konzultovat jej vzajomné prijatelné riesenie, majic na zreteli najma
predmet a tiéel tejto Zmluvy. Udalost vy$$ej moci znamend pre ucely tejto Zmluvy udalost, ktord nastala z dévodu, na ktory nema
pristuind Zmluvnd strana Ziadny vplyv, vratane ale nielen pripadu nedostupnosti akéhokolvek komunikacného systému, sebotdie,
zéplav, vybuchu, inych prirodnych Zivlov, teroristickych dtokov, nasilia, $trajku, vzbury alebo vlddnych zdsahov, vojny, ato §j
nevyhldsenej. Poskytovatel s vynimkou uvedenych dévodov zodpoveda za Skodu, ktord zavinil on alebo osoba, ktord pouiil na
spinenie svojich zdvazkov.

Clanok Vil
Préva a povinnosti Zmiuvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluibu v stlade s platnymi pravnymi predpismi a vykondvat ju v silade s ustanoveniami tejto
Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavizuje pri vykone Einnosti podfa tejto Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou zodpovedne, s vyuZitim
vietkych svojich teoretickych znalosti a praktickych skasenosti scieforn chranit oprdvnené zaujmy, dobré meno a povest
Objednavatela a na zéklade podkladov Objednavatela riadne a v silade s relevantnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne upozornit Objednévatefa na akékolvek nedostatky tykajice sa poskytnutych podkladov,
tkonov a innosti zo strany Objednavatela pre G&ely riadneho a v€asného vykonavania SluZby Poskytovatefom podla tejto Zmluvy,
ako aj na akékolvek nedostatky tykajuce sa vydanych rozhodnuti stvisiacich s predmetom plnenia podfa tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavidzuje informovat Objedndvatefa ovietkych relevantnych zmendch pravnych predpisov v sivislosti
s poskytovanim Sluzby Objedndvatefovi bez zbytotného odkladu.

Objednévatel sa zavdzuje poskytnaf Poskytovatefovi potrebnd sudinnost spoéivajicu vodovzdévani potrebnych dokladov
a informécii, od ktorych zavis{ kvalitné poskytovanie Sluzby v stlade s touto Zmluvou.

Objednévatel sa zavdzuje véas informovat Poskytovatefa onovych skutoénostiach arozhodnutiach, ktoré st nevyhnutné
k riadnemu poskytovaniu Sluzby v sulade s touto Zmiuvou.

Clanok viil.
Zodpovednost za §kody

Poskytovate! zodpoveda za riadny a vEasny vykon &innosti podta tejto Zmluvy, v opaénom pripade zodpovedd za Ekodu, kiord tym
Objednavatelovi vznikne alebo by mohla vzniknut.

Poskytovate!l zodpovedd za skodu spdsobent v suvislosti s poskytovanim SluZby podla tejto Zmluvy vrozsahu ustanovenom
zékonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorgich predpisov, ibaZe by $kode nemohol zabrénit ani pri vynaloZeni
maximalnej odbornej starostlivosti, ktorii od neho moino poZadovat. Poskytovatel nezodpoveds za Skodu spbsobent porusenim
povinnosti zo strany Objednévatela.

Clanok IX.
Doba trvania Zmluvy

~Tato Zmluva sa uzatvéara na dobu neurcitu.

Zmluvu je moiné predtasne ukontit dohodou Zmiluvnych strdn alebo pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych strén z
akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu, Vypovedna lehota je 1 mesiac a zatina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

V pripade, ak niektord zo Zmluvnych stran porudi ustanovenia tejto Zmluvy je Zmluvna strana, ktord Zmluvu neporusila opravnena v
pripade, Je Zmluvna strana, ktora porusila Zmluvu, nevykond népravu ani po pisomnom upozorneni v nahradnej primeranej lehote
poskytnutej jej druhou Zmluvnou stranou, ktorej dizka musi byt min. 14 dni, odstiapit od Zmluvy.

Odstupenie musi byt uskutoZnené pisomnou formou a je G¢inné dilom jeho dorugenia druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla
zapisanti v obchodnom registri v ¢ase odosielania odstupenia.

Ukongenim tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom nie st dotknuté ustanovenia tykajice sa zdruk, nadhrady 3kody, resp. inych
pretrvavajtcich narokov.
Clanok X.
sucinnost Zmluvnych strin a zachovavanie micanlivosti

Zmiluvné strany sa zavizujd, 7e si budd poskytovat potrebni si¢innost a pomoc pri plneni zavézkov z tejto Zmluvy vyplyvajdcich
s ciefom naplnenia Gcelu tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat mi¢anlivost o informacidch, ktoré im budu poskytnuté v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy a
nespristupnia ich tretej osobe, ani ich nepoufiji v rozpore s tcelom ich poskytnutia. Vietky informdcie, ktoré Objednavatel
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poskytne Poskytovatelovi za Géelom poskytovania Stuby a o ktorych sa Poskytovate! v stlade s povinnostami, ktoré mu vyplyvaju
z tejto Zmluvy dozvie, si predmetom obchodného tajomstva a Poskytovatel sa zavédzuje dodr¥iavat miganlivost o vietkych tychto
skutoCnostiach a nesmie ich poskytnut tretej osobe ani ich poutit v rozpore s ich Géelom pre svoje potreby.

Vietky informécie, tykajlice sa zmluvnych strdn, resp. zujmov Poskytovatela a Objednavatela, ktoré boli alebo budd poskytnuté
Zmluvnym strandm alebo ktoré st im zndme, alebo sa im stand znamymi v sivislosti s akymikolvek rokovaniami medzi Zmluvnymi
stranami tykajuicimi sa predmetu tejto Zmluvy a tiez akékolvek doverné alebo obchodne citlivé informacie ziskané v désledku
aktivit uskutoffiovanych medzi Zmluvnymi stranami, vrdtane skutonosti tvoriacich obchodné tajomstvo Poskytovatela a
Objednavatela, budd sa povaZovat za doverné, a to bez ohfadu na to, ¢i sdvisia s takymito rokovaniami a/alebo s plnenim
predmetu tejto Zmiluvy priamo alebo nepriamo a tieZ bez ohfadu na to, & st tieto Udaje, informacie alebo oznamy obchodnej,
ekonomickej, prevadzkovej, marketingovej, finantnej, organizatnej, technickej, vedeckej, administrativnej alebo inej povahy a bez
ohladu na to, v akej forme a akym spdsobom st podané alebo zachytend (verbélne, pisomne, elektronicky alebo inak), vratane
vietkych informdcii, Gdajov, know-how, procesov, fotografii, $pecifikacii, po&itatovych programov, vzoriek a akychkolvek inych
materialov, tykajucich sa tejto Zmluvy a diskusii medzi Zmluvnymi stranami (dalej v prisluinych gramatickych tvaroch len ,Doverné
informécie”). Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat miZanlivost ohfadne vietkych Dovernych informacii.

Zavdzok miCanlivosti trvd pofas trvania tejto Zmluvy a neobmedzene po jej zaniku, pokial pisomne nebude dohodnuté inak, resp.
pokiaf sa informécie nestanu verejne dostupnymi inak ako porudenim tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli a Poskytovate! berie bez vyhrad na vedomie, ze Poskytovatel nie je opravneny na zaklade tejto Zmluvy
spractvat osobné Udaje dotknutych osob, ktoré Objedndvatel ako prevadzkovatel spractiva prostrednictvom inforrnacénych
systémov, ktoré su pristupné prostrednictvom vlastne] potitatovej siete pri poskytovani Sluiby v zmysle tejto Zmluvy. V pripade,
ak pri vykone Cinnosti podla tejto Zmluvy Poskytovate! v ojedinelych pripadoch pride do styku s osobnymi Gdajmi dotknutych
osbb, s tymito sa zavdzuje nevykonat Ziadnu spracovatelskd operéciu v zmysle platnych pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov.

Clanok X1.
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Zmluvné strany podpisom pod touto Zmluvou bezvyhradne potvrdzujd, Ze v celom rozsahu a bezo zvysku prijimaji na seba vietky
préava a povinnosti pre ne vyplyvajlce z ustanoveni tejto Zmluvy a zavézujl sa ich riadne a véas plnit.

Zmluvné strany, kazda samostatne, vyhlasuji a zodpovedajd, Ze podmienky stanovené touto Zmluvou nie sd v rozpore so Fiadaym
zévazkom, ktorym je tato strana viazand, ¢i uZ zmluvnym, vyplyvajlicim zo zékona alebo inym.

Clanok X1,
Vzajomna komunikacia

Za uelom vzajomnej komunikécie si Zmluvné strany oznamuji svoje kontaktné ddaje:

Kontaktné tdaje Objednavatela:

Adresa: TEPLO MODRA, s.r.c.
Strska 5, 900 01 Modra
Zodpovednd osoba: Pleskovéd Hana, ekonémka spolo¢nosti
Telefén: 0336475169, 0905 923 863
e-mail: pleskova@teplomodra.sk

Kontaktné tdaje Poskytovatela:

Adresa: Diprog, s.r.o.
Némestie hranitiarov 13, 851 03 Bratislava
Zodpovedna osoba: Ing. Marian Haluska, konatel....
Telefén: 0903 478 638
e-mail: haluska@diprog.sk

Zmluvné strany sa zavdzuju vzéjomne si pisomne oznamovat zmenu kontaktnych tidajov uvedenych v ods. 1 tohto &ldnku Zmiuvy. V
opatnom pripade Zmluvna strana, ktorej nebola ozndmena zmena kontaktnych tdajov uvedenych v ods. 1 tohto &ldnku Zmiuvy
v€as druhou Zmluvnou stranou, nezodpoveda za porudenie svojich zmluvnych povinnosti ani za $kodu spdsobent druhej Zmiuvnej
strane, ak k poruleniu povinnosti alebo ku Skode déjde v dosledku neozndmenia zmeny kontaktnych tdajov druhou Zmluvnou
stranou.

Vyzva, ozndmenie alebo akykofvek iny pravny tkon /dalej len ,Vyzva“/ jednej Zmluvnej strany /dalej len ,Odosielatel“/ sa povaiuje
za dorufent druhej Zmluvnej strane /dalej len ,Adresdt”/, ak bola uskutotnend osobne alebo doporuéenou zasielkou adresu
Adresata uvedent v zahlavi tejto Zmluvy, resp. na adresu, ktort Adresdt naposledy pisomne ozndmil Odosielatefovi. Vyzva sa
povaiuje za doruend dfiom, v ktorom Adresdt zasielku prevzal alebo odmieto! prevziat alebo dfiom, v ktory sa zésielka zasland na
adresu Adresdta po marnom uplynuti GloZnej lehoty vratila spat Odosielatelovi, a to aj v pripade, ak bude na vrétenej résielke

4



uvedeny tidaj ,adresat nezndmy”. Ak bola Vyzva zasielana e-mailom alebo doruovana osobne v pracovny deii v ¢ase do 16.00 hod.,
povaiuje sa za dorucent v momente Uspesného prenosu, resp. doru€enia, ak sa tieto udiali v ¢ase do 16.00 hod. pracovného diia,
inak v nasledujlci pracovny def.

Clanok XL,
Zaverefné ustanovenia

1. Této Zmiuva mdZe byt zmenend len formou pisomnych dodatkov po ich predchadzajicom odstahlaseni obidvoma Zmluvnymi
stranami.

2. Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, tdto neplatnost alebo nevykonatelnost
nespdsobi neplatnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s vynimkou, ak by tieto ustanovenia nemohli: byt oddelené od ostatného
obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsah alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzatvorena.

3. Téato Zmluva je vyhotovend v 2 {dvoch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povaiovany za origindl, t.j. rovnakej
pravnej sily a kazda zo Zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.

4. Této Zmluva predstavuje komplexni dohodu medzi Zmluvnymi stranami a nahradza vSetky predchadzajice vyhlasenia, zmluvy a
porozumenia, i uZ Ustne alebo pisomné podfa predmetu plnenia v stlade s touto Zmluvou.

5. Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom. Na prdva a povinnosti explicitne neupravené touto Zmluvou sa vztahuja
prisludné ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Prdva a povinnosti uloZené touto Zmluvou, ako i pojmy
fiou pouZivané, sa budd vykladat a aplikovat v stlade s prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, ako aj obchodnych
zvyklosti a praxe.

6. Zmluvné strany vyhlasujy, Ze si Zmluvu dékladne preéitali, jej obsahu, pravar a povinnostiam z nej pre nich vyplyvajucich Gpine
porozumeli a zavizujd sa ich v celom rozsahu bezvyhradne plnit, ich vola je slobodnd a vaina, ako aj prostd akéhokolvek omylu a na
znak sthlasu ju viastnorutne podpisujd, ¢im Zmluva nadobida platnost aj t¢innost.

V Modre, dnia 04.05.2018 V Bratislave, dfia 04 052018

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
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Cennik pre program

BH bytové hospodarstvo

Na rok 2018 Diprog s.r.0. Tel: 0903 478 638, Mail: haluska@diprog.sk

L 2 B

Programové vybavenie BH sa dodava ako siefové verzia s neobmedzenym poctom
uzivatelov. Zakladna cena je vypocitané na zéklade poctu spravovanych bytov,
nebytovych priestorov, garadzi (pocet zdznamov v sibore byty)

Cena za jeden zdznam 2.50 EUR bez DPH .

Minimalna cena je 400.- EUR bez DPH.

Cena sa fakturuje bez DPH (nie sme platitelmi DPH)

V zékladnej cene je zahrnutd licencia systému BH , inStalacia systému BH a zaskolenie
pracovnikov. Dalej obsahuje roény bezplatny hot-line a nové verzie.

Aktualizacia s servis

Aktualizacia a servis systému zahfna nové verzie programu, zaskolenie do

novej verzie , v pripade potreby aj vykonanie potrebnych datovych zmien v systéme.
Sucastou aktualizacie a servisu je aj hot-line na doddvané rieSenie.

Aktualizacia a servis sa plati za obdobie jedného roka a predstavuje 20% z aktudlnej
ceny systému. V tejto cene nie su zahrnuté dalSie pozadované programatorské Upravy,
Pre vypocet ceny ro¢nej aktualizacie a servisu platia nasledujuce pravidla:

1. V dalSich rokoch uzivatel doplaca za kazdy novy zéznam v sibore byty
2.50 EUR.

2. Pokial tato Cciastka presiahne 20% z aktudlnej ceny programového
vybavenia, tak uzivatel dostava hot-line a nové verzie na dany rok
bezplatne

3. Pokial tato suma nedosiahne 20% z aktudlnej ceny , tak uzivatel doplati
do 20% z aktudlnej ceny a dostdva hot-line a nové verzie.

4. V pripade , ze nepribudli zaznamy v subore byty, tak plati roéne za hot-
line a nové verzie 20% z aktualnej cenv.

5. Minimalna cena roCnej aktualizacie a servisu je stanovend na 85 EUR.
Aktudlna cena sa vypocita z poctu spravovanych jendnotiek na konci
roka 2017 (zobrazené na GUvodnej obrazovke programu) vyndsobeny 2.50
EUR.

V pripade servisného zdsahu na programovom vybaveni zavinenom zakaznikom,
Uctujeme 20 EUR/hod a pausélne naklady na dopravu k zakaznikovi. Ceny si uvedené
bez DPH a budd aj fakturované bez DPH.
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