Zmluva o dodavke plynu

pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizéacie (maloodber)

Zmluvné strany

Bodavatel’; Odberatel:
Slovensky plynarensky priemysel, a.s, TEPLO MGCDRA s.r.0.
Mlynske nivy 44/a, 825 11 Bratislava Surska 5 /

T ) ) . 800 01 Modra
Obchodny register Okresneho stdu Bratislava 1, oddiel Sa, €isle | OR Okr.sidu BA 1,0dd. Sro.vl.¢.48881/B

vioZky: 2749/8

Adresa kontakiného miesta:
RC KT Zapad, 825 17, Mlynské nivy 44/C

ZastGpeny (meno,funkcia) Zastupeny (mena, funkcia)
Ing. Milan Hargas, &len predstavenstva Mgr. art. Jakub Lika konatel
Ing. Stefan Sabik, predseda predstavenstva

iIco: 35815266 DIC 2020259802 1E0: 43805428 DIC: 2022478271

SKNACE: 35230 1€ DPH: SK2020259802 SKNACE: 88320 IC DPH: SK2022478271
Statna prislusnost: Siovensko

Bankove spojenie: Bank.spoj.pre dodlé platby: Slovenska sporitelfia, a.s.

C.udtu: 5112730186/0900
IBAN/BIC SK6808000000005112730466 / GIBASKEX

Bank.spoj.pre cdosl.platby. Stovenska sporiteltia, a.s.
C.adtw: 5112730166/0900
IBAN/BIC SK6809000000005112730166 / GIBASKBX

Banka: Slovenska sporitelfia, a.s.
C.uGtu: 173584614/0900
BAN/BIC SK0539000000000173584614 / GIBASKBX

Vybavuje: RC KT Zapad Vybavuije:
telefon: 09056917819 telefén: 033 6475169
fax: 02/62628593 fax:
email:v. konikova@mail.t-com.sk

Odberné miesto: Obec: Modra Ulica: Stitrova

TEPLO MODRA s.r.o.

Odberné miesto {gislo): PSC a posta: 900 01 Modra 1 C.orient.: C.stp.:
4100001897 60

Telefon: Fax: E-mail:

Adresa pre postovy styk: (ak odberatel poZaduje dorudovanie na adresu odli$nd od sidla/miesta podnikania)

TEPLO MODRA s.r.o. Obec: MODRA Utica: Surska
PSC a poéta: 800 D1 MODRA C.orient.: &.sup.:
5
Telefon: Fax: Email:

Predpokladany rotny Predpokladany roény Dohodnuty druh tarify, | Evidendné &isto zmluvy: | POD:
odber v m* odber * v kWh:
150 1 804 M1 9106196022 SKSPPDIS0O00110113687

Spdsob platby: Prevodny prikaz - prijem Obdobie opakovane} dodavky: Klasicky - mesacény cyklus

Termin zadatia dodavky:

Prvy den pridelenia distribucnej kapacity prisluSnym prevadzkovatelom distribuénej siete po splneni podmienky pripojenia odberného plynového
zariadenia odberatela do distribucnej siete (napriklad: den zrealizovang] zmeny dodévatefa, deft prepisu odberatelov na odbernom mieste, den
montaZe meradla).

Dizka trvania zmluvy: zmluva na dobu neurdito

Poznamky:

Datum prihtasenia; 08.02.2017

* Ax adberalef wplni Udaj o predpokiadancm roénom odbere plynu v XWh &) m3, zdvizna bude hodnota v kWh

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exernplaroch, z klorych jeden obdrii dodavatel a jeden odberatef. Podmienky dodavky plynu su posudzované v zmysie plainych obchodnych
podmienck pre opakovand dodavky piynu pre odberatelov plynu kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), resp. v zmysle platnych obohodnyeh podmienok
poskytovania univerzalnej sluzoy pre odberatelov pri dodavke plynu pre Malé podniky (dale] len ,obchodné podmienky) a v zmysle platného cennika plynu pre odberatefov
kalegdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), resp. cennika za dodavku plynu pre Malé podriky, kloré st obsahovo nedeiitelnou sicastou tejto zmiuvy a su zverejneneé
na intermnelove] siranke dodavatela www.spp.sk. Cdberate! svojim podpisom potwdzuje, Ze bol gboznidmeny s cbhchodnymi podmienkami a cennikom dodavatefa a leZ
spravnost uvedenych tdajov,
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Cdoeratel svojim podpisom potwidzuje, e sthlasi s pravom dodavatela na jednostrannt zmenu obchodnych podmienok a cennika. Dodavatel ma povinnost zverejnit
upravené obchodné podmienky, resp. cennik na internetovej stranke dodédvatela www.spp.sk pred ich tginnostou, Odberatel tymto déva sihlas doddvatelowi na poskytnutie
svajich identifikaCnych (dajov pre potreby zabezpetenta slufieb spejenych s dodavkou plynu.

Cena za dodavku piynu a jej Strukiira pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie {malcodber) je uvedena v platnom cenniku za dodavku plynu pre odberatefov
kategarie Malé podnikanie a organizécie (maloodber) v piatnom zneni, resp. pri dodavke plynu pre Malé podniky v cenniku za dodéaviu plynu pre Malé podniky v platnom zneni,
zverejnencm na inlemelove] stranke dodavatefa www.spp.sk. Tato zmluva nadobida platnost diiom jeho podpisu zmluvaymi stranami a Ofinnest dfom uvedenym wisie ako
Termin zacatia dodavky,

V pripade, 2% sa zmluva uzalvara na odberné miesto, na klorom bola prerugena distribteia plynu & prevadziovatel distribuénel siete opitowné obnavenie distriblicie plynu do
predmeiného odberného miesta spoplatiuje, je odberatel povinny uhradit dodévatefou takjlo poplatok za obnovenie distribicie plynu v zmysie Cennika externych sluZieb a
whonov zverejnensho na internetove] stranke dodavatela www.spp.sk.

Odberatel sa zavazuje po podpise lejto zmiuvy (i} poskyinil dodévatelovi vietku newyhnutnt sidinnost v zmysle prisludne] prawnej vpravwy a Frevadzkového poriadky
prevadzkovatela distribuéne] siete na to, aby sa odo dia Giinnosti zmivvy, pripadne cdo dfa prvého meZného terminu zadatia dodévky v zmysle prisludnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov stal doddvatel dodavatefom piynu do odberného miesta podla tejto zmluvy a (i} zdriat sa akychkolvek dkonov, kloré by tomu mohl zabranit.
Parugenie zavazku podla predchadzajiics;] vety sa povauje za podslainé poruienie zmiuvy odberatelom a zaklada pravo dodavateta wuitoval odberalelov zmbams pokutu vo
vySke sOcinu sumy 200 eur a pottu odbernych miest, vo vzfahu ku kiorym doslo k zastaveniu procesu zmeny dodavatefa,

Qdberatel tymto whiasuje, Ze plyn odobraty podfa tejto zmluvy nakupije

a)  wyiulne pre vasint spotrebu alebo

b}  af na Géely jeho dalSieho predaja.

QOdberatel vo vietkych whotoveniach zmluvy oznadi zvolent afternative, Ak tak neurchi, za odberatefom deklarovand sa povaiuje allernaliva 2).

Ak pofas lrvania tejlo zmluvy déjde v odberatefa k zmene GEelu wuZitia plynu naktpensdhe podla tejto zmiuvy, je adberatel povinny o tejlo skuloénasti obratam pisomne
informoval dodavatefa,

Dodavatel je na zékiade vySSie uvedeného vyhldsenia odberatefa povinny pinit povinnosti vymedzené dodavatelavi § B9 plalneho Zakona o energetike. Odberatef witasuje. Ze
si lito zmiuw pred podpisom preéital, a Ze bola uzatvorena po vzajormnom podrobnom oboznameni sa s jej obsahom akp urdity, vazny & zrozumilefny prejav slobodnej vile
zmluvnych stran,

Uzatvorenim Zmluvy o dodévke plynis odberatef dava sihlas/nesiblas®™ spoloénostt Slovensky plynarensky priemysel, a.s., na zaslelanie nevyZiadanych obchodnych pontk
pre informaciu o akychkolvek produktoch alebo sluZbach spoioénosti Slavensky plynarensky priemysel, a.s. alebo trelich osdb, watane newsleltera alebo inych reklamnych
atebo marketingovich materi&iov, & to najma prostrednictvom podty, elektronicke] podty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym aslovenim alebo automatickymi velacimi
8 kemunikacnymi systémami. S0hlas udeleny odberatefom trvd 3 po skonéen! zmiuvy. Odberatel mé pravo sohlas na zasietanie nevyBadanych obchadnych ponik Kedykolvek
bezplatne cdvolat v pisomnej forme.

** Nehodiace sa prediarkng

Za dodavatela: ” Za odberatela:
- i &
v BrahsiGee EOPE
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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategdrie Malé
- podnikanie a organizécie (maloodber) s Gginnostou od 1. janudra 2014 {okrem Malych podnikov)!
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1.5

1.6

Vieobecné ustanovenia

Dodévatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenské republika, ICO: 35 815 256, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sidu Bratislava i, oddiel: Sa, vioika € 2749/B, sa zavizuje zabezpelit odberatelovi
uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodévku, distribiciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych regulovanych slufieb a prevziat
zodpovednost za odchylku na zdklade pisomnej zmiuvy o zdrufenej doddvke plynu {dalej len
~zmiuva®). Pre déely tychto obchodnych podmienck sa zmluva o dodédvke plynu povaiuje za
zmluvu o zdruZenej dodavke plynu. Neoddelitefnou sacastou zmluvy s obchodné podmienky
(dalej len ,,OP"} a cennik dodévatefa v platnom zneni, zverejnené na webovom sidle

doddavatela www.spp.sk.

Odberatefom kategdrie Malé podnikanie a organizécie {maloodber) je fyzicka osoba {okrem
odberatefov zaradenych do kategérie domécnost a okrem Malych podnikov?) alebo pravnicks
osoha s pofadovanym rofnym odberom piynu na odbernom mieste do 633 tis. kWh
(priblizne do 60 tis. m®) vratane, ktord odoberd plyn na zéklade zmluvy o dodavke plynu
(dalej len ,zmluva”). Odberatefom kategédrie Malé podnikanie a organizécie (maloodber) su
aj odberatelia, ktori maju so spoloénostou Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. uzatvoreni
zmiuvu o doddvke plynu pre odberatefov kategorie maloodber.

Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, prifom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,0P2") do distribucnej
siete a pridelenie distribuéne} kapacity prislusnym prevddzkovatelom distribuénej siete. Pod
pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribuéne] siete sa rozumie sibor dkonov a Einnosti
nevyhnutnych na zabezpeZenie fyzického spojenia distribuénej siete s OPZ vritane montaZe
uréeného meradla prevadzkovatela distribuénej siete (dalej len ,PDS"). Vykonanie pripojenia
preukazuje Montainy list meradia vystaveny PDS.

Povinnost dodavatela dodat plyn je splnend umoZnenim odberatefovi plyn odobrat. Plyn sa
povaiuje za dodany prechodom plynu cez urfené meradlo. Prechod zodpovednosti za §kodu
na dodavanom plyne z dodédvatela na odberatela nastava prechodom plynu cez vystupnid
prirubu hlavného uzéveru plynu oddefujicu distribuéni siet od OPZ odberatela.

Dodavatel nema povinnost doddvat plyn v pripade ukonienia distribicie plynu do
dotknuteho odberného miesta {dalej len ,,OM") zo strany prevadzkovatefa distribuénej siete
vykonaného v sulade s Prevddzkovym poriadkom PDS, ako aj pofas obmedzenia alebo
preruienia distribicie plynu zo strany PDS vrozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
preruienie distribicie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerudenia distribicie
plynu dodavatel bezodkladne umoini odberatefovi odoberaf plyn v prisfuinom OM.

Ak sa vzmluve alebo vtychto 0P odkazuje na upravu uvedend v dokumentoch vydanych
dodavatelom alebo PDS {napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre
posidenie prav apovinnosti zmluvnych stran  vyplyvajicich ztychto dokumentov
rozhodujlice znenie v €ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

* Obchodné podmienky poskytovania univerzainej slufby pri dodavke plynu pre Malé podniky su zverejnené samostatne samostatne na
webovom sidle dodavatela plynu www.spp.sk.

? teny a podmienky ich uptatnenia pre Malé podniky st obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného
v zmysie platného rozhodnutia Uradu pre reguldciu siefovych odvetvl.
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1.7

1.8

1.9

2.2,

2.3.
2.4,
2.5,

2.6,

2.7.

2.8

2.9.

OP dopiiajt a blizéie upravuji vztahy upravené zakonom ¢ 251/2012 Z.z. o energetike
a o zmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zékon o energetike”), zakonom L.
250/2012 o regulacii vsiefovych odvetviach {(dalej len ,zdkon o regulacii v siefovych
odvetviach”) a ostatnymi stivisiacimi vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi.

V osobitnych zakonom vymedzenych pripadoch mdZe dobjst k uplatneniu inStititu dodavky
v refime dodéavatefa poslednej initancie, ktory sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (najmi zakonom o energetike, VyhlaSkou Uradu pre pre reguldciu siefovych
odvetvi, ktorou sa stanovuji pravidia pre fungovanie vnitorného trhu s elekrinou a pravidia
pre fungovanie vnitorného trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS). Uplatnenie
ingtitutu dodéavatela poslednej initancie vyhlasuje v zmysle zakona o energetike PDS. PDS
tato skutoénost oznamuje dotknutym odberatefom, ako aj dodavatefovi poslednej initancie,
a to elektronicky a pisomne a vo vymedzenych pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom
webovom sidle. Ulohou dodavatefa poslednej indtancie je zabezefenie kontinuity dodavok
plynu v pripadoch stanovenych vieobecne zavaznym pravnym predpisom, priom trvanie
dodéavky v tomto rezime je maximaine 3 mesiace. Dodéavka plynu v rezime poslednej instancie
sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela
poslednej inStancie.

Dodavate! je v zmysle zakona o regulacii v siefovych odvetviach povinny dodriiavat Standardy
kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie $tandardov kvality za predchadzajici rok
dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej ien ,plyn”), vrétane skvapalneného
zemného plynu, bioplynu, biometdnu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj ostatné druhy
plynu, ak tieto plyny spifiaju podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribacie
plynu.

Dodavkou plynu je pre tiéely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapaineného plynu
odberatefom.

Distribtciou plynu je doprava plynu distribuénou siefou na dcel jeho dopravy odberatefom.
Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy odberatefom.

OM odberatefa je miesto odberu plynu vybavené urlenym meradiom. Zajedno OM sa
povatuje jedno alebo viac OPZ uiivanych odberatelomn plynu, sustredenych do stavby alebo
siboru stavieb odberatefa plynu, do ktorych sa uskutoéfiuje dodavka plynu. V pripade
pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Uréené meradio je hmotnostny prietokomer, ktory sa poufiva na meranie preteenej
hmotnosti plynov alebo preteéeného objemu plynov na Géely vypoltu ceny za dodavku
plynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribiciu plynu podla zdkona o energetike, do
ktorého distribuénej siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre reguldciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), podia ktorého sa riadi zabezpelenie distribucie plynu
a stivisiacich slutieb do OM odberatela (dalej len ,prevadzkovy poriadok”). Prevédzkovy
poriadok upravuje podmienky prevadzky distribulnej siete, prava a povinnosti jednotlivych
Géastnikov trhu s plynom aje zavdzny pre vietkych GCastnikov trhu a je zvergjneny na
webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vyddva PDS vzmysle zdkona o energetike, st zverejnene na



2.10,

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

webovom sidle PDS a obsahuji najma:

. technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

] prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

. principy postupu pri poruchdch a poskodeniach uréeného meradla,

. zésady prevadzkovania plyndrenskych zariaden],

. popis existujlicich pripojeni do distribucne] siete, technické a prevddzkové
obmedzenia pre distribuéné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoistvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnolstvo
plynu zodpovedajlice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnoZstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku 102,325
kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m?,

Cennik za doddvku plynu je pre dely tychto OP cennik obsahujici ceny a podmienky
uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatefov kategdrie Malé podnikanie a organizécie
{maloodber} (okrem cien za dodévku plynu pre Malé podniky), vydavany dodavatefom pri
dodrZani pravidiel stanovenych platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Cennik externych slufieb a vykonov je pre tiely tychto OP cennik obsahujici ceny sluZieb
a vykonov, stvisiacich s doddvkou plynu, vydavany dodédvatelom.

Odchylkou odberatela ako (fastnika trhu s plynom je odchylka, ktora vznikla v uréitom
tasovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoistvom dodévky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v redlnom Zase.

Na tcely tychto OP sa pouZivaju pojmy a terminolégia v stilade so zdkonom o energetike,
zdkonom o reguldcii v siefovych odvetviach a pravnymi predpismi, podia ktorych sa
vykonavaju; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP majui prednost
ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdZu byt v rozpore so vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi,

Podmienky uzatvorenia zmiuvy a deddvky plynu

Dodavatef sa zavédzuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM odberateta
vrozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého vzmiluve a za podmienok
stanovenych vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito OP, najmi ak
a po dobu podas ktorej:

a) odberatel mé zriadené a pripojené OPZ v sdlade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sdlade s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany
zdravia pri préci a bezpe&nosti technickych zariadent; a pripojenie OPZ k distribuénej sieti
trva,

b) odberatel ma uzavretu s dodavatefom zmluvu, ktorej stitastou sd tieto OP a Cennik za
dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodévatefa www.spp.sk. Odberatel ma
uzatvoren len jednu zmluvu do prisiusného OM, ato zdoévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na doddvatela po dobu trvania zmluvy,

¢) odberatef ma pravo uZivat dotknutd nehnutefnost, resp. nehnutefosti uvedené v bode
3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomca),

d) doddvatefovi bola pridelend zo strany PDS distribuéna kapacita nevyhnutns pre
realizaciu dodéavky plynu do OM podfa tejto zmluvy.




3.2,
3.3

34.

3.5

3.6.

3.7.

3.8

3.9,

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Podmienky uvedené pod pismenami a), c) a d} tohto bodu OP sa povaiuju za skutofnosti pre
dodavatela rozhodujice pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodéavatela dodat plyn je spinend
urnoinenim odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy bréni, ak na existujicom OM ma dodavate! v danom &ase u? uzatvoreni
zmluvy, ak sa pévodny odberatel vzmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy odheratel
a doddvatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberate! povinny pisomne po¥iadat dodavatela o dodavku do
tohto OM najmenej 35 dni pred zaatim odberu plynu.

Dodavatel sa zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavdzuje zabezpecit pre odberatela distribiciu plynu do odberného miesta
odberatefa vratane sdvisiacich sluZieb.

Odberatel sa zavdzuje odoberat plyn v sdlade so zmiuvou, technickymi podmienkami PDS,
v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS av sulade s predpismi na zaistenie bezpefnosti
a ochrany zdravia a bezpe€nosti technickych zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit cenu
podla €lanku 4, tychto OP.

Odberatel plynu sa zavadzuje mat pocas odberu plynu podra zmluvy platne uzavretii zmluvu
0 pripojeni OM do distribuénej siete PDS, a to v sulade s platnym prevadzkovym poriadkom
PDS. Odberate!l je povinny bezodkladne ozndmif dodavatelovi vietky skutofnosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribuénej siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy sti strany povinné za udelom identifikacie a overenia identifikdcie
preukazat svoju totoZnost.

Pri_ uzatvoreni zmluvy je odberate! povinny dodavatelovi preukazat svoju totoinost
a mat uZivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutoéiovat dodavka
plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ {dalej len ,dotknuté
nehnutelnosti®), pripadne preukdzat toto ufivacie pravo alebo stihlas vlastnika dotknutych
nehnutefnosti s ich ufivanim. Odberate! je povinny potas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
vlehote do 20 dni preukdzat trvanie uZivaciecho prava k dotknutym nehnutefnostiam
alebo trvajici sthlas viastnika v zmysle predolej vety, najmi ak viastnik trvanie tohto prava
alebo sthlasu pred dodévatefom spochybni.

Odberatel obdrZi aktudlne OP najnesk6r pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je
oprévneny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.

Zmiuva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a Géinnd diiom dodavky plynu.

Odberatel sa zavazuje udrfiaval OPZ v zodpovedajlicom technickom stave a umoinif PDS
montaz a pristup k uréenému meradlu. Odberatel sa stard o uréené meradlo tak, aby neprisio
k jeho poskedeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vietky zdvady na uréenom
meradle vratane porudenia zabezpefenia proti neoprivnene] manipuldcii, ktoré odberate!
zisti, ohlési bezodkiadne PDS.

Odberatel je povinny poskytnit potrebné udaje dodévatefovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmluvy. Odberatel je povinny poskytnit dodavatefovi potrebné ddaje, ktoré je dodavatef
povinny poskytovat o odberatefoch PDS.

Odberatel sa zavadzuje oznamit dodavatelovi zmenu udajov uvedenych v zmluve, ato bez
zbytoéného odkladu, najneskér viak do S pracovnych dni odo dia zmeny tychto Udajov, inak
odberatel zodpoveda za dosledky nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

Dodavatel si sodberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k dodavatefovi zmiuvne dohodnuté platobné podmienky, mée dohodndf podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchédzajicom suhlase odberatela.



4, Cena za dodavku plynu

4.1.  Cenaza dodavku plynu sa uplatfiuje pre kaZdé samostatné OM odberatela.

4.2, Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatefom a odberatelom v zmluve, odberatet zaplati za
opakovant dodavku plynu cenu stanovenu podia cennika za doddvku plynu pre odberatelov
kategérie Malé podnikanie a organizécie {maloodber)® platného v ¢ase dodavky phynu,
vydaného a zverejneného na webovom sidle dodavatefa www.spp.sk.

4.3.  Informécie ocene plynu méfe odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
dodavatela, na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle dodavatela www.spp.sk,

4.4.  Dodavatel je opravneny uitovat odberatefovi cenu za dallie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie s zahrnuté v cene za doddvku plynu, aktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo ometkanim voti dodévatelovi vyvolal,
a to podia Cennika externych slutieb a vykonov, vydaného dodavatefom a zverejreného na
webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, e sa s plathym
Cennikom externych slufieb oboznamil.

4.5, Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podia tychto QP,
cennika a zmluvy aj dalgie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu
alebo inym konanim, resp. nekonanim sposobil vznik skuto&nosti a potrebu uskutoénenia
dalich dkonov (slufieb) zo strany dodévatela alebo PDS, a tieto su spoplatfiované podfa
prisluiného cennika resp. prevddzkového poriadku PDS, alebo (i) ak vznikne dodavatelovi
povinnost takéto platby uhradzat voii PDS.

4.6. Ak je dodavka zabezpetovand distriblciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujdcich
distribuénych sieti, dodavatel ma od odberatela prdve aj na dhradu nakladov spojenych
s distribliciou plynu do OM odberatefa cez vietky takéto nadvizujice distribuiné siete,
v rozsahu ako keby mal odberate! uzavreté samostatné zmluvy o distribicii plynu so vietkymi
dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sietf, cez ktoré sa realizuje dodévka plynu do OM
odberatela. Tieto néklady st uréené na zaklade cien za pristup do distribuénej sicte a
distribticiu plynu schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych odvetvf pre prevadzkovatelov
nadvézujicich distribugnych sieti resp. na zéklade ich prisluinych cennikov.

4.7.  Doddvatel uplatiiuje prislufnd fixnd mesaéng sadzbu podfa dohodnutého druhu tarify
vzmysle platného cennika za dodévku plynu odo dfia vykonania pripojenia OPZ do
distribuénej siete.

4.8.  Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit ceny za dodédvku plynu, Pri zmene ceny za
dodédvku plynu je dodévatel povinny postupovat v silade s platnymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a oznamif zmenu ceny za doddvku plynu a s tym suvisiacich slufieb pred
nadobudnutim G&innosti zmeny na webovom sidle www.spp.sk.

5. Platobné a fakturaéné podmienky doddvky plynu

5.1.  Dodavatel fakturuje odber plynu podfa Gdajov PDS zistenych na zaklade odpoltu meradia
alebo podfa typového diagramu doddvky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS,
Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnitorného trhu.

5.2. Dodané aodobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnojstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkéch (kwh).

5.3.  Dodavate! fakturuje odberatefovi za doddvku plynu do viacerych OM odberatela spoloéne

* Cannik za dodéviku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizécie {maloodber) okrem cien za doddvku plynu pre Maigé
pedniky




5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9,

5.10.

5.11.

5.12.

vystavenim spolocnej faktiry za kazdd zmluvu.

Faktéra musi obsahovaf vietky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a G&tovnymi
predpismi4 vratane oznadenia banky a Cisla U&tu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane
informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podfa zdkona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatef je opravneny pofiada¥
dodavatefa ozmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne najneskér 15 dni pred
zatatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky plynu
je d€inna prvym diiom nasledujiceho fakturainého obdobia.

QOdberatel je povinny uhrddzat doddvatefovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturaéného cbdobia ceny uvedené vo faktdarach za opakované dodévky plynu,

Pri uréeni vysky platieb vo faktirach za opakovani dodavku plynu dodavate! plynu zohladni
vysku faktdr za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie predchadzajiceho
dvandstmesaéného fakturaéného obdobia; dohodnuta vy$ka faktdr za opakovant dodévku
plynu bude zohladfiovat skutoény odber plynu odberatela za predchadzajice
dvanastmesaéné fakturainé obdobie, alebo predpokiadany odber plynu na nadchadzajiice
dvanastmesaéné fakturacné obdobie a ceny podla platného cennika za dodavku plynu.

Vyika faktlr za opakovand dodévku plynu aterminy ich splatnosti spoloéne za vietky OM
odberatefa s0 uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej len
»Oznamenie”), ktoré je sucastou vyictovacej faktlry za predchadzajice obdobie. V pripade
novej zmiuvy je Ozndmenie vystavené odberatelovi na nadchadzajice obdobie pri uzatvoreni
zmiuvy. Odberate{ je povinny uhradif kaZdd faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolo¢ne za vietky OM prisluinej zmluvy. Oznamenie obsahuje aj
informativne lidaje v €leneni podla jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Dodévatel je oprévneny zmenit wiku platieb za opakovand dodavku plynu (vyiku faktir za
opakovand dodavku plynu) prizmene vySky odberu plynu odberatela vOM oproti
predchadzajidcemu porovnatefnému fakturaénému obdobiu afalebo pri zmene ceny plynu
afalebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodévate!l je opravneny navrhnit odberatefovi zmenu periodicity platby za opakovand
dodavku plynu alebo zmenu spésabu platby za opakovanu dodavku plynu, ato zaslanim
pisomnéha navrhu, Za prijatie navrhu dodavatefa uvedeného v predodiej vete s odberatefom
sa povaiuje aj zaplatenie platby v sulade s tymto navrhom. Ak odberatel neuhradi platby
podla navrhu dodavatefa v zmysle predchddzajicej vety, ma povinnost uhrddzat podia
zmluvne dohodnutych podmienck, resp. podfa dohody s dodévatefom.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vytiétovanie odberu plynu. Odpotet
odberu plynu vykondva PDS a na jeho zaklade vykondva doddvatel vytiétovanie odberu plynu
formou vystavenia vyUftovace] faktiry za dodavku plynu, ato najmenej jedenkrat rofne
(podmienkou nie je dodrZanie kalendarneho roka). Ak nemoino vykonaf odpocet z dévodu
na strane odberatela, vyictuje dodavatel odber plynu podia ddajov PDS, ktory ich zistil na
zaklade typového diagramu dodévky. Pripadné rozdiely medzi mnoZstvom dodaného plynu
uréenym z typového diagramu dodéavky a skutolnym mnoiZstvom dodangho plynu riétuje
dodavatel odberatelovi vreklamanom konani podfa &ldnku 7. tychto OP. Odpoéet na
zaklade typového diagramu dodavky je moZné pouiif aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutoiného odberu plynu za prisluiné fakturaéné obdobie, vypoiita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutofného odberu plynu a sultom prijatych
platieb za faktiry za opakovani dodavku plynu za celé obdobie od zadiatku fakturacného

4) Napriklad zdkon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorich predpisov, zékon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorich predpisov {datej len ,zdkon o dani z pridane} hodnoty”).



5.13.

'5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.18.

5.20.

obdobia do diia odpoétu odberu plynu. Tento rozdiel vyuituje odberatelovi vo vytétovacej
faktdre v cendch platnych pre obdobie dodévky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu urgf dodavate! vo vytftovace]
faktire za dodévku plynu.

Preplatok z vyittovace] faktiry bude odberatefovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vyaltovacej faktiire, ktord nesmie byt dihdia ako 14 dni. V pripade, je v &ase vritenia
preplatku je odberatel voéi dodavatefovi v omeskani so splnenim si akéhokolvek pefiainého
zavéizku, je dodévatel opravneny vykonat zépodet vzajomnych pohfadavok.

Nedoplatok z vylictovacej faktary uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vyiftovacej
faktiry. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu opravneny na naklady odberatela plynu
po jeho predchédzajicom pougeni o preruseni dodavky plynu  prostrednictvom
prevadzkovatela distribuénej siete obmedzif alebo preruit distriblciu plynu do odberného
miesta aZ do zaplatenia dlinej sumy alebo odstupit od zmiuvy v zmysle tychto OP.

Vyl¢tovacia faktira je Standardne splatna do 14 dni odo dfia jej vystavenia. Pre dely zékona
o DPH je vyaltovacia faktira opravnou faktirou v silade s pristuinymi ustanoveniami
platného z8kona o dani z pridane] hodnoty.

Na Ghradu svojich zévizkov méZe odberate! vyufit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatefom,
- platobny prikaz na thradu vystaveny odberatefom.

Dohodnuty spdsob dhrady akychkolvek zévizkov zo strany odberatela je vyznadeny v zmluve.
V pripade, Ze odberatel nedodriuje dohodnuty spésob platby poéas doby Siestich mesiacov,
dodévatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spdsab platby na spésob platby pouZivany
odberatefom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatelovi.

V pripade, ak si odberatel sdodavatefom vzmluve dohodne, aby si dodévatel svoje
pohladévky vyplyvajice zo zmluvy voti odberatelovi inkasoval z uftu, je odberatel povinny
zabezpelit, resp.vykonat vietky Ukony nevyhnutné pre umoZnenie vyuiitia inkasného
spdsobu lhrady zavizkov v silade so vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodévatela. Odberate! je taktie? povinny zabezpeéit na svojom
Utte v Case splatnosti svojich zavizkov potrebné finanéné prostriedky a pine zodpoveds za
omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov.

Ak nebude moiné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat Ghradu inym
spdsobom uvedenym v tomto bode.

Dodévatel uskuto&ni akékolvek Ghrady odberatefovi zmiuvne dohodnutym spdscbom.

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu thrad déjde dvakrat k nezrealizovaniu inkasnych
prikazov bez zavinenia dodédvatefa, dodévatel je opravneny jednostranne zmenit zmiuvne
dohodnuty sposob uhridzania zdvazkov na odberatefom vystaveny prikaz na GOhradu. Pri
vyuditi prava podla predchédzajlce] vety dodavate! pisomne informuje odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z G&tu sa za ded platby povaiuje defl, ked' bola platba pripisand
na dfet dodédvatela alebo odberatela. Ak pripadne def splatnosti platby na defi pracovného

volna alebo na dedi pracovného pokoja, je dfiom splatnosti najblizéi nasledujiici pracovny
deri.

Odberatel je povinny uhradit kaidu faktiru vystavenu dodévatefom tak, aby viehote
splatnosti bola na Glet doddvatela pripisand celd suma aza tymto ulelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych forméch platby zohladnit tief vygku poplatkov bank, podty
alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykondva {t.j. je povinny navysit
previdzand sumu o vysku prislu$nych poplatkov tak, aby na uéet dodavatela prisia celd suma
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2avazku).

V platobnom styku si zmluvné strany povinné pouiivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade {napr. faktira za opakované dodavky, vyUltovacia faktira).
Odberatelia, ktorym na zdklade zmluvy bude fakturovand dodavka piynu formou spolotnej
faktlry za viac OM pristudnej zmluvy, su povinni pri kazdej i Ciasto€nej dhrade faktdry uvadzat
variabilny symbol spolo€nej faktiry.

Ak odberatel, vyuZivajici iny nei inkasny spdsob platenia, pri pineni svojho zavazku realizuje
platbu s uvedenim identifikacnych Gdajov a/alebo bankového U&tu dodavatefa, ktoré su
odlisné od Gdajov uvedenych v pristusnom doklade vizmysie bodu 5.21. tychto OP,
a znemoini tym identifikdciu platby odberatela zo strany dodavatefa alebo identifikdciu tejto
platby podstatne sfaii, takyto postup cdberatefa sa povaiuje za nedodrianie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok s moinosfou nasledného postupu dodavatela podfa
bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatela s Ghradou plathy za opakovani dodévky plynu alebo nedoplatku
z wyaltovacej faktiry sa povaiuje za nedodrianie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienck, ateda za neopravneny odber vzmysle prisluSnych ustanoveni zakona o
energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovand sumu uvedend vo faktlre za opakované
dodavky plynu alebo vo vyictovacej fakture, resp. v spoloénej faktire za opakované dodavky
alebo v spolofnej vyiiétovacej faktdre v stanovenej vysSke a lehote splatnosti, dodédvatef je
opravneny preruiit alebo obmedzit dodavku plynu a poZiadat PDS o prerudenie alebo
obmedzenie distribicie plynu do vietkych OM odberatefla.

Akitkolvek ind pohfadavku vodi druhej zmluvnej strane, okrem vytftovacej faktdry za
dodavku plynu a platby za opakovani dodavku plynu, je opravnena strana povinnd uplatnit
pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohladavka bude splatnad do 14 dni odo dna jgj
vystavenia.

Zavidzok odberatela zaplatit je v silade so zmiuvne dohodnutymi platobnymi podmienkami,
ateda sa povaiuje za splneny riadne avias uhradeny, iba ak odberatel v platobnom styku
uvedie variabilny symbo! a &islo bankového Gétu z prisluiného dokladu (vyGctovacia faktira,
Oznamenie}; nakotko ide o Gdaje nevyhnutné pre spravnu identifikdciu platby dodavatefom.
Nedadrianie zmluvne dohodnutych platobnych podmienck v zmysle predchadzajicej vety
opraviuje dodavatela postupovat podla bodu 5.23. tychto OP.

Ak je odberatel vomeskani s dhradou akejkolvek splatnej pohfadévky dodavatela podia
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diznik povinny zaplatit dodavatelovi ako veritefovi
urok zomeskania, ato vo vyike stanovenej prisluSnymi platnymi vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznadne neuréi, na ahradu ktorého zavidzku je jeho platba urfend, pouiije
sa tato platba na Ghradu najskér splatnéha zavazku odberatefa.

Po predchédzajiicej akceptécii elektronického dorufovania odberatefom mé dodavatel pravo
spristupriovat alebo dorucovat pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou ato na e-
mailovl adresu uréeni odberatefom pri akceptacii elektronického doru€ovania. Akceptaciou
odberatel vyhlasuje, Ze sdhlasil s podmienkami poskytovania sluZieb sdvisiacich
s elektronickym spristupfiovanim alebo dorufovanim. Faktira doruovana elektronicky sa
v zmysle & 71 ods. 1 a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za danovy doklad, a teda
je plnohodnotnou nahradou faktdry v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukonfenie zmluvy

Zmluva mdie byt uzatvorena na dobu neurditd alebo na dobu uritd. Zmluva sa §tandardne
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uzatvara na dobu urditd, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je moZné menit alebo ukontit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak nie
je v zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyzaduje pri zmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany {nie adresy OM), telefonnych ¢isel, kontaktnych
os0b alebo ich mien, pri zmene &isla bankového Gctu, pri zmene spdsobu platby, pri zmene
obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy postaluje jednostranné pisomné
oznamenie jednej zmiuvnej strany doruéené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou
osobou.

Ak sa meni vyika predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchddzajicemu zmiuvne
dohodnutému roénému odberu, odberate! je povinny pisomne poZladat dodavatefa o tdto
zmenuy, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonCeni zmluvy, ak zéroved dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym odberatefom, méie pévodny odberatel pisomne splnomocnit® na
ukongenie zmiuvy int osobu. Novy odberatel méje za pdvodného odberatefa zmluvu
ukontit, ak ho na to povodny odberatel pisomne splnomocnil, Névrh vzoru plnomocenstva je
k dispozicli v zdkaznickych centrach a na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked' to vyplyva zo vieobecne zavizného pravneho predpisu,
zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prisluiné OM, ak odberate! ztejto novej zmluvy
preukdZe dodavatelovi stihlas pévodného odberatefa s ukonéenim pdvodnej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutefnosti),

b} odstdpenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneneho odbery;
vtakomto pripade zmluva zaniké dorucenim odstipenia od zmiuvy odberatelovi
vzmysle élanku 11. tychto OP,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodévatefa pri zistenl, Ze odberatel
nemd, resp. nemal pri uzatvdrani zmluvy uiivacie privo  k dotknutym
nehnutefnostiam podfa bodu 3.7. tychto OP; vtakomto pripade zmluva zanika
dorucenim odstipenia od zmluvy odberatefovi v zmysle &anku 11. tychto OP,

d) dohadou zmhuvnych strén,

e) ak ide o zmluvu na dobu neurtitd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej
strany podla podmienok uvedenych v zékone o energetike, pri dodriani vypovednej
lehoty jeden mesiac, ktord zagina plyndt od prvého dita mesiaca nasledujiceho po
dorueni pisomnej vypovede askonéi sa uplynutim posledného dia prisluéného
mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmliv uzatvorenych na dobu uréitd zmluva
zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmiuvné strany nedohodnd inak,

f) jednostrannym odstdpenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak dodlo
k ukonZeniu distriblcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku diiu
ukondenia distribdcie plynu zo strany PDS,

g) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade poruienia
platobnych a faturaénych podmienok vyplyvajicich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatefom. Dodavatel ma& privo na odstipenie od zmiuvy v zmysle
predchddzajicej vety aj v pripade porusenia platobnych a fakturaénych podmienck

*) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sGhlasu md¥e byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kiipno-predajnej zmiluve,
resp. v inom dokumente, pokiat je podpisany abidvemi stranami s uvedenim datumu meny 3 stavu meradla k tomuio détumu,




6.6.

6.7.

6.8,

6.9.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

vyplyvajlcich z akejkolvek dalsej zmluvy o doddvke plynu uzavretej medzi
odberatefom a dodavatelom.

Ak odberatel poruii povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy, dodévatel ho vyzve na pinenie
v dodatoénej iehote,

V pripade zaniku platnosti zmluvy podfa bodu 6.5. tychto OP si zmiuvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukoncenie zmluvy znamené aj ukonfenie odberu plynu v existujlicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit dodavatefovi tuto skutocnost najneskdr 10 dni pred ukongenim
odberu. Doddvatel' poiiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontdZ v defn ukondenia
odberu. Za def ukonlenia zmluvy sa povaiuje den ukonéenia odberu oznameny odberatefom
dodévatelovi aviak iba za podmienky, ie ddjde k demontdzi uréeného meradla zo strany PDS.
Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku dfiu poZadovaného ukenéenia zmluvy za
uvedenym afelom, zmiuva trva dalej aZ do dfia, kedy dojde k demontazi meradla.

Dodavatel zasle odberatefovi alebo splhomocnenému zastupcovi odberatefa akceptadny list
do 5 pracovnych dni odo dita dorutenia vypovede zo zmluvy alebo odsttipenia od zmluvy,
pripadne ho v rovnake] lehote informuje o dovodoch neakceptovania wypovede.
Splnemocneny zastupca bezodkladne informuje odberatela o dbévodoch neakceptovania
vypovede. Ak dodavatel nezadle odberatefovi alebo splnomocnenému zéstupcovi odberatela
akceptalny list, vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy sa povaiuje za platni a
akceptovanu. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatela podat namietku proti zmene
doddvatefa podla § 17 ods. 11 zdkona o energetike.

Reklamacie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa odberatel
domaha najma zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluZby, pricom takyto
stav trva v fase uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel poZaduje od dodavatela napravu
alebo nahradu za nekvalitné zabezpelenie dodévky a distribdcie plynu do OM a odberatela
{dalej len ako ,sluiby”). Ugelom reklamiécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma:

»  kvalitu poskytnutej sluzby,

+ odpodet urleného meradla,

+ fakturaciu poskytnutej sluzby,

* preruienie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sivisiace s poskytovanim
sluiby dodavatela (dalej len ,predmet reklamicie”).

Ak vzniknid chyby pri vyigtovani za dodéavku plynu z ddvodu nespravneho odpodtu, pouitim
nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypocftu a pod., majd odberatel a dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych sam.

Odberatel je opravneny uplatnit u dodavatela reklamaciu jednym z nasledovnych spésobov:
* pisomne, zaslanim na adresu dodavatefa

+ e-mailom na e-mailovu adresu: biznislinka@spp.sk

+ faxom, na telefénnom ¢&isle: 02/5869 9010

+ telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

+ osobne na ktoromkolvek Zékaznickom centre dodavatela.

V reklamacii je odberatel povinny uviest ddvody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamécie faktiry
nezanika povinnost odberatela uhradit fakttru v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi ¢itatelne obsahovat
o identifikdciu odberatela,
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7.6.

7.7

7.8

7.9,

7.10,

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

* meno a priezvisko alebo obchodné meno,

* trvalé bydlisko/sfdlo odberatefa, vratane PSC alebo sidlo a 1CO,

* zakaznicke &islo resp. &islo zmluvy,

* ‘presny popis s odbvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentéciou a daléimi
padstatnymi skutoénostami dolezitymi pre posudenie reklamaécie,

* identifika¢né Gidaje tykajice sa predmetu reklamacie,

* identifikalné ddaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamadcia tyka,

* podpis odberatefa alebo osoby oprévnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vyZiie uvedené nalefitosti vzmysie bodu 7.5. tychto OP a
dodévate! vie identifikovat odberatela » Je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
0 potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ake 10 dni od doruéenia vyzVY.
Ak odberatel rekiaméaciu nedoplni, bude sa povalovat za neoprivneni. Ak odberatel
rekiamdciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamdcie o dobu, kym odberatel
poskytne potrebné informacie.

Ak odberate! plynu potas riefenia reklamicie doddvatelom oznami dodavatelovi nové
skutoénosti, netykajice sa povodného predmetu reklamicie, tieto novo uplatfiované naroky
budii povafované za novd reklamaciu.

Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca doddvatela sa povaiuje za reklamaciu podant
dodévatefovi.

Reklamdcia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za defi uplatnenia reklamécie sa povaluje:

* pri osobnom doruteni ~ datum petiatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

* pri poStovych zasielkach — datum doruenia reklamscie dodavatelovi podia petiatky doilej
posty,

* pridorucen/ elektronickou postou ~ def uvedeny na e-mailovej sprve.

Dodéavatel pri uplatneni reklamicie vydd odberatefovi potvrdenie, Ak nie e moine
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez zbytotného odkladu, najneskér viak spolu s
dokiadom o vybaven| reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruovat, ak
odberate! ma moznost preukazat uplatnenie reklamécie inym spésobom.

Dodavatel vybavi reklamiciu v &o najkratiom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak.

Dodévate! vyda/odoile preukdzatefnym spdsobom odberatefovi pisomny doklad o vybaveni
reklamécie najneskér do 30 dnf od ddtumu uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak.

Podanie reklamdcie alebo sta¥nosti nemé odkiadny Gtinok na splatnost platieb za opakovany
dodévku plynu alebo vyultovacej faktiry, t. zn. nezanikd povinnost odberatela uhradit piatbu
za opakovanty dodévku plynu alebo vyuctovaciu faktiru, resp. akikolvek ing platbu,
vystaveni v zmysle platného cennika za dodévku plynu v lehote splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela o opravu formdlnych nalefitost] faktiry
(napr. nespravnej postovej adresy, ktorl odberatel spdsobil nedostatoénou sdfinnostou) a
Ziadost o preskGganie meradla,

g Vyhidika Uradu pre regulciu sietovych odvetvi £ 278/2012 2. z., ktorou sa ustanovujid Standardy kvality uskladiiovania plyau, prepravy
plynu, distribacie plynu a dodévky plynu.
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

8.2,

8.3,

8.4

8.5,

8.6.

Pri posudzovani reklamécie je odberatel povinny umeinit doddvatelovi a PDS skontrolovat
priamo na OM meradio, polet a typ plynovych spotrebitov, pripadne iné nalefitosti, kioré si
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvnd strana realizuje thradu v lehote splatnosti, uvedene] v opravnej faktdre, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamach, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dni.

Prava a povinnosti zmiuvnych stran pri reklamacii sa riadia vieobecne zdaviznymi pravnymi
predpismi a Reklamatnym poriadkom dodavatefa. Reklamaény poriadok je dostupny
odberatefovi v ktoromkolvek zakaznickom centre doddavatefa. Predmetom reklamacie
nembie byt rozdiel medzi mnoistvom, ktoré bolo zékladom vypottu platby za opakovani
dodavku plynu, askutonym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym
meradiom.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatefa za pripadné nedodrianie dohodnutej kvality
dodaného plynu a sluzieb siivisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené vyiiétovanie platby
za dodavku plynu vo vyike, spdsobom avlehote urfenej viecbecne zavirnym pravnym
predpisom.

Meranie a technické podmienky doddvky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkdch. Meranie mnoistva odobratého plynu
uskutociiuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla pri
odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpodtom,

b) samoodpodtom odberatela, ktory oznami stav ureného meradla priamo prisluinému
PDS alebo prostrednictvom dodavatela najneskér v druhy pracovny dedi nasfedujici po
datume odpoctu,

c) ak nie je preukdzatefne moiné vykonat odpofet podia pism. a) z dévodu nedostupnosti
meradla a cdberatel neoznami stav meradla podfa pism. b}, odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoftu na zdklade diagramu a poslednej aktudinej predpokladane;
rofnej spotreby.

MontaZz alebo vymenu uréeného meradla zabezpefuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienck na meranie plynu. Druh, podet, velkost a umiestnenie urceného
meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela poZiada PDS o preskidanie spravnosti
merania podia podla zakona £. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorgich predpisov. Ak sa pri preskddani zisti, Ze meradlo vykazuje va&siu
odchylku ako je pripustnd, vykonad PDS korekciu chybne zmeranej doddvky a znésa naklady
spojené s preskiSanim a vymenou meradla. Ak na meradie nebola zistend nepripustnd
odchylka, odberatel je povinny uhradit dodavatefovi naklady spojené s jeho preskiSanim
a vymenou v zmysle platného Cennika externych stuZieb a vykonov.

Ak nie je moiné zistit skutotny odber plynu podas trvania poruchy meradia, PDS urgi
odobraté mnoZstvd plynu v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo Technickych
podmienok PDS.

Odberatel je povinny umoinit PDS neodkladny pristup k meradiu s ciefom prevadzkovej
kontroly, udriby, demontdZe meradia alebo odpoftu ddajov. TaktieZ je povinny umoZnit PDS
kontrolu OPZ OM, najmé za iCelom overenia pottu a prikonu spotrebicov.

V pripade poruchy uréenéhc meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoZnost
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

odpottu mnoistva plynu meraného uréenym meradlom, sa uréf spotreba v zmysie platného

prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode neddjde, uréi sz odber

plynu;

* vypoctom mnoistva plynu podfia priemeru mnoistva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpodet (dajov, prebehol bez
neiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

* podfa spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v polte a prikone spotrebifov,

» podfa porovnatefnej spotreby v budiicom obdobi,

Akykolvek zdsah do meradla a&asti plyndrenského zariadenia sli¥iaceho na jeho
pripojenie inou osobou ake PDS je zakdzany.

Ak odberatel neumo¥ni v dvoch za sebou nasledujicich odpo&tovych obdobiach vykonanie
fyzického odpoctu Gdajov na meradle, mdie byt jeho odber povaZovany za odber v rozpore
50 zmluvou.

Rozdirovat alebo rekon$truovat existujice OPZ, ktorého prevddzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je moZné iba po predchadzajicom sihlase PDS.
V stivislosti s rozSirenim alebo rekonitrukciou OPZ je odberatel povinny doddavatelovi uhradif
naklady za montdZ ademontdi meradla vzmysle platného Cennika externych sluiieb
a vykonov.

Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberatef
nesmie vykonat alebo umoZnit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

Odberatel' je povinny udriiaval pripojené OPZ v stave spOsobilom na uZivanie. PDS e
opravneny vykonavat kontrolu OPZ a merad|a v dohodnutom termine.,

PDS je povinny pisomne informovat odberatefa o termine planovanej vymeny uréeného
meradia najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberate! sihlasi s neskoriim oznamenim
terminu planovanej vymeny urfeného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je
povinny informovat odberatefa o stave odobratého mnoistva plynu, a zérovefi je povinny
ozndmit stav ureného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene,
Ak sa odberatel’ nezicastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovaf
odberatela © vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradia po vymene a uskladnit demontované urfené meradlo najmenej 60 dni z davodu
umoinenia kontroly stavu uréeného meradia odberatefom.

Dévody vymeny uréeného meradia mézu byt najma

* vymena ureného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

vymena urfeného meradla pri pofiadavke na preskidganie uréeného meradla,
vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
vymena ureného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

L]

Padrobnosti sdvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji 2 su blisgie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a preruienie distribiicie alebo dodavky plynu

Distribdcia plynu do OM odberatefa moéze byt preruiend alebo ocbmedzens v pripadoch a za
podmienok stanovenych v zékone o energetike a v suvisiacich predpisoch. PDS m4 pravo
obmedzit alebo prerudit distribdciu plynu v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutny Zas
po spineni podmienok stanovenych vieobecne zéviznymi prédvnymi predpismi. Ak poming
dévody obmedzenia alebo preruienia dodavky plynu vykonaného dodavatelom podta tychto
OP, alebo ak dodavatel poZiada PDS o obnovenie distribiicie plynu, PDS obnovi distribticiu
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9.2.

9.3.

S.4.

8.5,

9.6.

10.
10.1.

10.2.

plynu do prisluiného OM v zmysle vieobecne zavizného pravneho predpisu.

Dodavatel ma pravo vsilade so viegbecne zéviznymi pravnymi predpismi avsulade
s tymito OP poZiadat PDS o prerulenie alebo obmedzenie distribicie plynu do OM, pre ktoré
uzatvoril zmluvu o distribdcii s PDS.

Dodavate! je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plyau:
a) v fase, ked'je obmedzena alebo preruiena distribtcia plynu do OM,
b) po zisteni neopréavneného odberu v OM,
¢} vzmysle bodu 5.23. tychto OP,

Naklady spojené s preruenim, pripadne s naslednym obnovenim distribtcie a dodavky plynu
z ddvodov neplnenia povinnosti odberatela je odberate! povinny nahradit dodavatelovi
v zmysle Cennika externych siuZieb a vykonov platného v ¢ase prerusenia alebo obnovenia
dodévky.

Ak déjde k preruseniu distribicie plynu zo strany PDS z dévodu porudenia povinnosti
odberatefa vyplyvajucich zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré md za nasledok nemoinost dodavaft plyn zo
strany dodavatela, dodavatel ma vo&i odberatelovi narok na nahradu $kody.

Ak odberate!l neumoini PDS prerusenie distriblcie plynu v sdlade s tymito OP, bude jeho
dalsi odber povaiovany za neopravneny odber podfa vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost zmiuvnych strin
Na Gcely tychto OP je neopravneny odber plynu odber

10.1.1.  bez uzatvorenej zmiuvy
+ o pripojeni k distribucnej sieti,
* o zdruZenej dodavke plynu,
# o pristupe do distribucnej siete a distribacii plynu,

10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez urleného meradia alebo s wuréenym meradiom, ktoré v ddsledku
neopravneného zasahu odberatefa plynu nezaznamenava alebo nespravne
zaznamendva odber plynu,

10.1.4. merany urtenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpefenie proti
neopravnenej manipuldcii, alebo urfenym meradiom, ktoré nebolo namontované
PDS,

10.1.5. ak odberatef plynu neumoZnil PDS preruienie doddvky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povaZuje odo diia, ked odberatel neumoinil prerusenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urené dodavatefom alebo PDS,

10.1.7. ak odberatel nedodrZal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

q

10.1.8. ak odberate! opakovane bez vdineho ddvodu neumoinil pristup k meradiu, aj ked
bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorufenie odberatel
potvrdil.

Pri necpravnenom odbere plynu je odberatef povinny uhradit dodavatelovi a PDS Skodu,
ktord im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvem neopravnenom odbere plynu odberatela
merany meradiom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo poruiené
zabezpefenie proti neopriavnenej manipulacii sa vyska skody spOsobend neopriavnenym

14



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11,

11.1.

1.2,

11.3.

odberom plynu urci ako cena neoprévnene odobratého mnoistva plynu urfeného pomocou
typového diagramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyika ¥kody sposobend
neopravnenym odberom plynu uréi podla osobitného predpisu’.

Kaidd zo zmluvnych strdn zodpovedd druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej sposobila
poruienim svojich povinnosti, vrozsahu stanovenom vieobecne zdviznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych strdn nemd nérok na néhradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo sp6sobené jej konanim alebo nedostatkom sdcinnosti, ktord bola této strana
povinna poskytnit. Ziadna zo zmluvnych strdn nema néarok na ndhradu tej &asti Skody, ktord
bola spOsobend nespinenim jej povinnosti ustanovene] pravnymi predpismi s ciefom
predchadzat vzniku Ekody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpovedd za $kodu, ktord vznikla v ddsledku okolnosti vyluZujicich
zodpovednost (vy33ia moc), ktorymi sa rozumejii najmi (ale nielen) nepredvidatelné prirodné
udalosti, vojna, teroristicka akcia, havdria, $trajk postihujici moZnost plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Doddvatel nie je zodpovedny za $kody spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost osoby, ktord je voéi dodédvatelovi doddvatefom alebo prepravcom plynu a tieto
okolnosti spdsobuji, Ze plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajicich ztejto zmluvy, je
nemoiné.

Dodédvatel nezodpovedd za 3kody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na €asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzdveru plynu k uréenému meradlu, definovanému v zmluve.

Dorufovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povaiuje prebranie pisomnosti odberatefom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaiuji za dorufené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresdt odmietne prevziaf.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi ako doporuZeni zdsielku alebo zasielku s
dorucenkou, sa na tifely zmluvy povaiujt za dorufené druhej strane {osobe spinomocnenej
na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

¢ odberatel odoprel prijaf zésielku,

» zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote,

* nebolo moiné odberatefa na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zndmej adrese, a
preto dorufenie nebolo moiné.

V uvedenych pripadoch sa zésielka povaZuje za doruend siedmy defi od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede 20 zdkonnych dévodov, vypovede zo
zmluvy, odstipenia od zmluvy auzatvorenia zmiuvy, dorufované odberatefom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovii adresu dodavatela, sa povaiujii
z2a  dorufené prijatim spravy. Pisomnosti doruované dodévatefom vritane
faktir elektronickou formou, sa povafuji za dorufené najneskdr prvy pracovny den
nasledujici po ich odoslani, aj ked si ich druhd strana nepreéitala. Pisomnosti dorutované
dodavatefom formou ich spristupnenia, sa povafuji za dorudené okamihom ich
spristupnenia.

7} vyhldka MH SR & 449/2012 2. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoltu Ekody spésobenej neoprivhenym cdberom piynu.
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Odberatel je povinny ozndmit dodavatefovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy na
dorucovanie. Do doby dorufenia oznamenia ozmene adresy je dodavatel opravneny
odosielat pisomnosti na posledni znamu adresu odberatela.

Ochrana oscbnych ddajov

Odberatel udeluje dodavatelovi sihlas so ziskanim a spractivanim svojich osobnych Gdajov
v informacnych systémoch dodavatefa v rozsahu uvedenom v zmluve a/alebo poskytnutom
akoukofvek inou preukdzatelnou formou dodavatefovi, za Gcéelom vykonu Einnosti
prevadzkovatefa podla udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky. Osobné
idaje sO spracivané pre (lely uzatvorenia avykondvania zmluvy vritane jej zmien,
ukoncenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej vyplyvajucich alebo stvisiacich, pre
vysporiadanie vietkych zavazkov a ndrokov zmluvnych stran z nej vzniknutych, a to po dobu
nevyhnutne potrebnt pre zabezpelenie vykonu prdv a povinnosti vyplyvajicich zo
zmiuvného vztahu dodévatela a odberatela ako dotknutej osoby.

Pre splnenie uvedeného uéelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany jednoznacne
identifikovali tak, aby zmluva ako aj akykolvek iny dkon medzi nimi boli urobené véine,
urgite, zrozumitelne a adresne, Za tymto ulelom je odberatel povinny hodnovernym
sphsobom preukazat svoju totoZnost a poskytnat dodavatelovi svoje osobné Gdaje, ktorymi
sl meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, datum narodenia a §tétna prislusnost.

Poskytnutie ostatnych osobnych ddajov, ako napr. telefénny kontakt, e-mailova adresa,
koreSpondencna adresa, Cislo bankového Gtu a pod. sa povaZujl za Odaje, ktoré poskytuje
odberatel dobrovoine a odberatel ma pravo tento siihlas kedykolvek pisomne odvolat.

Zmluvné strany sd povinné bez zbytoéného odkladu oznamit zmenu identifikaénych ddajov.
Nesplnenie tejto povinnosti je na farchu povinnej strany. Identifikatné Gdaje dodévatela,
najma obchodné meno, sidlo, ICO st uvedenéd v zmluve.

Odberatel udeluje dodavatelovi sdhlas s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich
osobnych Odajov tretim stranam, ktoré budd spracivat osobné ddaje vrozsahu aza
podmienck dojednanych s dodavatelom v pisomnej zmluve, pokial to bude potrebné pre
zabezpecenie vykonu prév a plnenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy alebo so zmluvou
stvisiacich. ide najmé o subjekty poverené dodavatelom plnenim zmluvnych a zédkonnych
pavinnosti, dorucovanim koreidpondencie, spravou a vymahanim pohladévok, a pod.

Odberatef sihlasi, aby povinnost dodévatela informovat odberatefa o spracovani osobnych
udajov prostrednictvom tretich stran, bola spinend aj ich zverejnenim na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

Odberatel ma vzmysle § 28 zdkona €. 122/2013 Z. z. ¢ achrane osobnych Gdajov a o zmene
a doplnenf niektorych zakonov {dalej len ,,zakon”) pravo:

* vyZadovat od dodavatela na zaklade pisomnej fadosti:

- potvrdenie, ¢isu alebo nie si osobné Gdaje o odberatefovi spracivané,

- vo vieobecne zrozumitethe] forme informacie o spractvani osobnych dajov
v informacnom systéme v rozsahu podfa zédkona; pri vydani rozhodnutia v zmysle § 28
ods. 5 zdkona je odberatel opravneny oboznamitf sa s postupom spracdvania
a vyhodnocovania operacii,

- vo vieobecne zrozumitefnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
dodavatel osobné (idaje odberatela na spractvanie,

- vo viecbecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych Gdajov odberatefa, ktoré si
predmetom spractivania,
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- opravu alebo likvidaciu nespravnych, nedplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré sii predmetom spracivania,

= likvidaciu osobnych ddajov, ktorych dlel spractvania sa skonfil; ak sd predmetom
spracGvania uradné doklady obsahujice osobné Odaje, mdZe odberatel poZiadat o ich
vritenie,

- likvidaciu osobnych ddajov, ktoré su predmetom spractvania, ak doslo k porudeniu
zakona,

- blokovanie osobnych ddajov z ddvodu odvolania sthlasu pred uplynutim &asu jeho
platnosti, ak doddvatel spractva tdaje na zaklade sihlasu odberatefa,

* na zaklade pisomnej Ziadosti namietat voli spracivaniu osobnych dGdajov, o ktorych sa

predpokladd, Ze su alebo budi spracivané na Glely priameho marketingu bez jeho
stihlasu a Ziadat ich likvidaciu, vyuZivaniu osobnych ddajov v rozsahu menao, priezvisko,
titul, adresa na dcely priameho marketingu v poStovom styku, poskytovaniu oscbnych
ddajov v rovnakom rozsahu na ulely priameho marketingu,

* na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietal vodi

spraclvaniu osobnych tdajov v pripadoch uvedenych v § 10 ods. 3 pism. a), e}, f) alebo g)
zédkona vyslovenim opravnenych dovodov alebo predioienim dékazov o neopravnenom
zasahovani do jeho prav a pravom chrénenych zdujmov, ktoré sd alebo mdiu byt
v konkrétnom pripade takymto spraclivanim osobnych (dajov poikodené; ak tomu
nebrénia zakonné dovody a preukdie sa, Ze namietka odberatela je opravnens, dodavate!
je povinny osobné udaje, ktorych spractivanie odberatel namietal, bez zbyto&ného
odkiadu blokovat a zlikvidovat ihned), ako to okolnosti dovolia,

* na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, kedykolvek namietat

nepodrobit sa rozhodnutiu dodavatela, ktoré by malo pre neho pravne (icinky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie wvydd wvyluéne na zaklade U(konov
automatizovaného spractvania jeho osobnych Gdajov. Odberatef mé prévo fiadaf
doddvatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlidnou od automatizovanej
formy spractvania, pricom dodavatel je povinny Ziadosti odheratela vyhoviet, a to tak, ie
rozhodujicu dlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnend osoba vzmysie
zdkona; o spdsobe preskimania avysledku zistenia doddvatel informuje odberatela
v lehote najneskdr 30 dnl odo dia dorudenia fHadosti,

pri podozreni, Ze sa jeho osobné tdaje neoprévnene spraclivajd, podat Uradu na ochranu
osobnych ddajov SR ndvrh na zafatie konania o ochrane osobnych ddajov.

Ak odberatel nemé sposobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
zdkona mbie uplatnit zakonny zdstupca. Prava odberatela v zmysle zékona, ktory nefije,
mbie uplatnit blizka osoba.

Ak v zmluve nie je uvedené inak,

(i) odberatel udetuje dodévatelovi stihlas so ziskanim a spracivanim svojich osobnych tdajov
na ucely uvedené vtomto bode tychto OP, ako aj s poskytnutim a/alebo spristupnenim
svojich osobnych Gdajov tretim stranam,

(i) odberatel sthlasi, aby mu dodavatel alebo tretia strany, ktorej dodavate! poskytol
afalebo spristupnil osobné Gdaje odberatela, zasielali nevyZiadané obchodné ponuky pre
informaciu o akychkolvek produktoch alebo slutbach dodévatela alebo tretich oséb, alebo ho
vo veci nevyZiadanych obchodnych pondk kontaktovali, vritane zasielania newslettera
alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to najmi prostrednictvom
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posty, elektronickej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo
automatickymi volacimi a komunikaénymi systémami.

Suhlas udeleny odberatelom v zmysle tychto OP trva aj po skonéeni zmluvy a odberate! ma
pravo tento sthlas kedykolvek bezplatne odvolat.

Mimosudne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny prediofif URSO na mimostidne riedenie spor s dodavatefom, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel nesihlasi s vystedkom
reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moinost obratif sa na sid tym nie je dotknuta.

Navrh na zadatie mimosudneho rie$enia sa dorudi na adresu URSO: Bajkalska 27, P. 0. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zadatie mimosidneho riefenia sporu musi obsahovat

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu odberatela,

nazov a sidlo doddvatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s vysiedkom reklamacie alebo sp8scbom vybavenia reklamacie,
navrh riedenia sporu.

Navrh na zalatie mimosddneho rieSenia sporu predloZi odberatel bez zbytofného odkladu,
najneskdr do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

Dodévatel a odberatel ako O&astnici rie§enia sporu s povinni a opravneni navrhovat dokazy
a ich dopinenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predlofeny
spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonfenie mimosidneho riesenia
sporu je 60 dni od podania Gpiného navrbhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Gplného
névrhu.

Mimostdne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavazna pre obe
strany sporu aiebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
mimosidneho riedenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami Géastnikom
sporového konania.

Zévereiné ustanovenia

Zmluva nadobiida platnost a ainnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmiuva sa uzatvdra a riadi podfa ustanoveni zdkona o energetike, zakona o reguldcii
v sietovych odvetviach. Privztahoch, ktoré nie si zmiuvou a tymito OP vysiovne upravené, sa
primerane pouZiji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych prislusnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmiuvnych podmienok, s vynimkou bodu 5.15. tychto OP méZe byt v zmiuve
dohodnutd zmluvna pokuta. Vyika zmluvnej pokuty dohodnuté v individualnych obchodnych
podmienkach dodavatela primerane zohladiuje poruiené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Pre potreby zabezpefenia distribicie plynu do OM odberatefa je dodévate!l oprivneny
poskytnit PDS kopiu zmluvy, vratane vietkych osobnych ddajov v nej uvedenych.

Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, ato pri dodriani povinnosti v zmysle vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanikd G¢innostou novych OP vydanych
dodavatefom podla predodlej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
odberatefa o novych, resp. zmenenych OP pred ich G(dinnostfou prostrednictvom ich
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zverejnenia ha webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spésobom, a to
v lehote stanovenej zakonom.

Pre potreby zabezpeéenia distribicie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnat PDS kopiu zmluvy, vratane vietkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky dodavatela
je odberatel povinny identifikovat sa {¢islom OM, adresou OM alebo Cislom zmiuvného Gétu)
zdévodu zabezpedenia ochrany zmluvného vzfahu. Vietky volania na Biznis linku
(odchadzajice aj prichadzajice) je dodavatel’ oprévneny zaznamenavat a uchovavat za
ucelom uplatfiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajicich zmluvnym stranam zo zmluvy
a tychto OP ako aj za ti¢elom skvalitnenia poskytovanych slufieb dodavatelom.

Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré ponika dodavatel odberatelom
a kazda ich zmena podlieha schvéleniu zo strany URSO.

Tieto OP nadobudaju platnost a tdinnost od 1. janudra 2014 anahréddzaji Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ktoré boli 0&inné od 25. méja 2013 {okrem Malych podnikov).
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